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O. Zusammenfassung der Ergebnisse

Einleitung

Das Internet bietet kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) die grof3e Chance, im schnellen und
preiswerten Zugang zu Informationen und Wissen Markt- und Wettbewerbspositionen, auch
gegentber Grol3unternehmen, zu verbessern. Es er6ffnet neue Moglichkeiten, sich die fir das
gegenwartige Innovationstempo erforderlichen Kompetenzen zu verschaffen. Allerdings befindet
sich die Nutzung der netzbasierten Qualifizierungspotenziale auf Seiten der KMU erst in der
Anfangsphase und ist noch mit vielen Anlauf- und Umsetzungsschwierigkeiten behaftet.

Die vorliegende Studie zum , Web Based Training in kleinen und mittleren Unternehmen®,
beauftragt von der Staatskanzlei NRW und realisiert vom Adolf Grimme Institut, Marl, der Michel
Medienforschung und Beratung, Essen, und dem Institut fir Medien und Kommunikation,
Recklinghausen, hat jetzt die Rahmenbedingungen fur den Einsatz und den tatséchlichen Nutzen
von Online-Lernangeboten (, E-Learning*) differenziert herausgearbeitet. In zahlreichen Interviews
und Expertengespréchen wurden die unterschiedlichen Akteure (Anwender, Fachexperten aus

M odell-Projekten und Wissenschaft, Branchen- und Verbandsvertreter) zu ihren Erfahrungen und
Einschétzungen hinsichtlich der Faktoren befragt, die fir Akzeptanz und Erfolg des netzbasierten
Lernensin KMU von Bedeutung sind.

Begrifflich-analytische Klarung

Das komplexe Beziehungsgeflecht zwischen den zu untersuchenden Faktoren und Dimensionen
erfordert zunéchst eine begrifflich-analytische Kl&rung:

a) Kleine und mittlere Unternehmen sind insbesondere Betriebe, die keine institutionalisierte
Bildungsabteilung besitzen, mit einer Obergrenze von ca. 500 Beschéftigten und einer offenen
Untergrenze, die auch gewerbliche Kleinstunternehmen und Freiberufler einschliefit.

b) Kurz gefasst werden im Rahmen der Studie unter “Web-Based Training” netzbasierte Lern-
Applikationen auf der Basis des Internet-Protokolls verstanden.

c) Berufliches L ernen wird primér als zielorientierte V erhaltensveranderung am Arbeitsplatz
definiert. Allerdings kdnnen dabei eher explorative Informations-, Beratungs- und
Kommunikationsaktivitéten wichtige ergdnzende und vermittelnde Funktionen einnehmen.
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Hierbel ist vor allem die spezifische Bedeutung des Lernensin KMU zu berticksichtigen, das —
abgesehen von der Erstaushildung — vorwiegend auf die kurzfristige Optimierung der
betrieblichen Wertschdpfungskette ausgerichtet ist und in einer mittel- und langfristigen
Perspektive gezielter externer Anreize bedarf.

d) Rahmenbedingungen sind sowohl externe Faktoren (Qualitét und Kosten der L ernangebote,
Markttransparenz, Recht, Ubertragungstechnik u.a.) als auch KMU-interne Variablen
(technische Infrastrukturen, Wirtschaftlichkeit, Kompetenzen, Unternehmenskultur u.a.). In den
verschiedenen empirischen Teilstudien wurden diese jewells zu Leitfragen gebindelt.

Anwender-Recherchen und erweitertes Untersuchungs-Design

Auch wenn im Rahmen dieser Studie keine Repréasentativ-Erhebung vorgenommen werden konnte,
so kann aufgrund ausgiebiger Recherchen — insgesamt wurden ca. 200 KMU

kontaktiert — doch als Ergebnis festgehalten werden, dass der gegenwaértige WBT-Einsatz in kleinen
und mittleren Unternehmen noch weit geringer ist, als ohnehin schon vermutet. Zwar nutzen
einzelne Beschéftigte — nicht zuletzt aus gewerblichen Kleinstunternehmen oder Freiberufler —
Online-Lernangebote fur ihre individuelle Qualifizierung; eine Integration netzbasierter

L ernangebote in betriebliche Qualifizierungsstrategien findet zur Zeit in KMU jedoch so gut wie
nicht statt.

Um in diesem Feld dennoch relevante Erfahrungen und Einschdtzungen ermitteln zu kdnnen,
wurden die Untersuchungs-Perspektiven in folgender Hinsicht erweitert:

a) Erweiterung der befragten Gruppen, insbesondere durch die Einbeziehung " intermedi&rer
Akteure” (Branchenvertreter, Kammern, Verbande etc.), denen gerade fir die Akzeptanz und
EinfUhrung von WBT-Angeboten eine wichtige Rolle zukommt.

b) Erweiterung der in der Befragung berticksichtigten Lernmedien auf computerunterstiitztes
Lernen, daviele der auch bei der Anwendung von Offline-Medien gewonnenen Erfahrungen sich
auf Online-Anwendungen Ubertragen lassen.

c) Erweiterung des der Untersuchung zugrundegel egten Lernbegriffs durch stéarkere
Berlicksichtigung von ergénzenden netzbasierten Informations-, Beratungs- und
Kommunikationsaktivitaten.
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Neue Qualifizierungschancen und Wettbewerbsvorteile durch das Internet

Die Welt in den kleinen und mittleren Unternehmen verandert sich:

Die Innovationszyklen von neuen Produkten und Werkzeugen nehmen weiter zu.
Die Informatisierung des Arbeitsprozesses und die zwischenbetriebliche Vernetzung steigen.

Kundenorientierung und neue Dienstleistungen erweitern das Geschaft und stellen neue
Anforderungen.

Die Bedeutung des Personals fur den Geschéftserfolg wéachst: Arbeitsprozesse lassen sich
immer weniger starr vorplanen, die Eigenverantwortung der Mitarbeiter nimmt zu.

Neue Kompetenzen missen schnell vermittelt werden; die Schllisselqualifikation zum
sel bsttatigen Aneignen von Wissen wird immer bedeutsamer.

Produktstérken von Unternehmen kdnnen tber das Internet in neue Mérkte eingebracht werden;
raumliche Grenzen fir die Vermarktung fallen.

K ooperationen zwischen KMU sind tber das Internet einfacher moglich.

Diese Veranderungen konfrontieren die Beschéftigten in KMU in nahezu allen Bereichen mit neuen
Qualifikationsanforderungen, fir die das Internet grof3e Chancen erdffnet:

Das Internet bietet den schnellen, situationsbezogenen Zugriff auf Informationen, wie er vor
allem in KMU notwendig, bislang allerdings eher durch informelle und oft unsystematische
Wissenserschlief3ung praktiziert wird.

Das Internet bietet angemessene L dsungen fur lebenslange Lernprozesse, wie sie bislang fur
kleinere Unternehmen kaum umsetzbar waren. Ob Information-on-demand, Online-Beratung
und -Tutoring, zielgruppenspezifische L ernangebote oder kompl ette Fortbildungskurse.

Das Internet ertffnet nahezu universelle Moglichkeiten einer flexiblen, differenzierten, bedarfs-
und situationsspezifischen Anpassung von Wissens- und Lerninhalten (,, Modularisierung®), und
zwar von der Beschaffung Uber die Produktion bis zum Vertrieb.

Das Internet erschliefdt neue Raume fur qualifikationsrelevante Interaktion und Kommunikation:
die Herausbildung von virtuellen Lern-Communities, Lern-Gruppen, Partner- und
Patenschaften, von dial ogischem Wissenstransfer sowie den Verbund mit Kammern und
anderen Partnern (etwa zur Gestaltung spezifischer Wissensportale).
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Uber das Internet kénnen Wissens- und L ernangebote direkter mit anderen Bereichen der
Unternehmenskommunikation verkniipft werden: z.B. mit E-Commerce, E-Business u.a.

Diein der Studie Befragten erkennen diese Potenziale — die als Angebote ja teilweise auch bereits
realisiert sind — durchaus und sprechen ihnen tberdies wachsende Zukunftsbedeutung zu.
Allerdings setzen sowohl die Entscheider als auch die Mitarbeiter von KMU das Internet bislang
nur sehr gering zur Wissenserweiterung und fur Lernzwecke ein.

Untersuchungsergebnisse in Stichworten

Die in den verschiedenen empirischen Tellstudien ermittelten Ergebnisse, die insbesondere auf
einer breiten telefonischen Erfragung der unterschiedlichen Akteursgruppen beruhen, lassen sich
wie folgt zusammenfassen:

a) Die Qualitét der meisten CBT/WBT-Angebote wird sehr kritisch beurteilt; die Anzahl
hochwertiger Produkte sei zu klein. Anerkannte Qualitatsnachweise (“ Giitesiegel”) wirden
Uberwiegend begrif3t.

b) Die Markttransparenz wird einhellig als “kaum vorhanden” bezeichnet, obwohl ihr fir die
kUnftige Verbreitung netzgestitzter L ernangebote eine Schltissel funktion zukdme. Und auch die
Qualitat der verflgbaren Produkt-1nformationen wird bemangelt.

c) Das Niveau der technischen Voraussetzungen wird unterschiedlich eingeschétzt: viele Anwender
sehen hier Nachholbedarf. Aber auch der Zugang zur vorhandenen Technik ist oft nicht
gewahrleistet.

d) Kostenfaktoren werden nicht al's ausschlaggebend beurteilt; alerdings bleiben Kosten-Nutzen-
Relationen zumeist kaum abschétzbar.

€) Rechtliche Fragen finden bisher fast nur bel Unternehmen, die WBT</CBTs nutzen,
Berticksichtigung, konzentriert auf die Aspekte “ Datenschutz” und “Datensicherheit”. Fir
Anbieter oder “intermedidre Akteure” spielen Rechtsfragen offenbar (noch) keine Rolle.

f) DieVorkenntnisse der Lerner werden in ihrer Bedeutung unterschiedlich eingeschétzt: Einerseits
werden Kompetenz-Probleme eher den Bildungsentscheldern zugesprochen, andererseits aber
auch allgemein mangelnde Sel bstlern-Fahigkeiten festgestellt.

a) Grof3e Bedeutung wird durchgéngig in der Qualitét der betrieblichen L ern-Kultur gesehen.
Betriebliche Machtverhaltnisse, Hierarchien, Kontrollen oder das generell geringe Ansehen des
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betrieblichen Lernensin KMU seien entscheidende Hinderungsfaktoren fir die erfolgreiche
WBT-Nutzung.

Stellenwert der Weiterbildung in KMU

Lernen am Arbeitsplatz, das Wissen um die Bedeutung neuer Kompetenzen, Strategien und die
Verflgbarkeit neuer medialer Wissenszugénge sind Faktoren, die in den Unternehmen noch zu
wenig verankert sind. Dabel gibt es zwischen den Unternehmen signifikante Unterschiede: Was fir
einige KMU (gerade aus der 1 T- oder Medienbranche) bereits eine Selbstversténdlichkeit ist,
scheint fur das Gros der Unternehmen (z.B. Einzelhandel, Handwerk) meist noch Neuland zu sein.
Dabel stehen die Unternehmensentscheider vor einigen Kardinalfragen, die bislang nur
unzureichend beantwortet sind:

Welche Kompetenzen missen Mitarbeiter heute und morgen aufweisen, damit das Unternehmen
auch zukunftig am Markt erfolgreich ist?

Welches Wissen ist daftr erforderlich?

Wie konnen Uber das Internet relevante L erninhalte erschlossen werden?
Wie lasst sich das arbeitsplatznahe Lernen organisieren?

Welche Partner und welche Angebote stehen dafir zur Verfigung?

Welche Medienkompetenzen benttigen die Lerner?

Die praxisbezogene Einschdtzung und vor allem strategische Umsetzung der multifunktionalen
Moglichkeiten des Internet fur KMU fallt gerade vielen Entscheidern schwer. Die Auswertung der
in der Studie erhobenen Aussagen nennt dafr eine Reihe von Ursachen:

Die Anspriiche an die betriebliche Lernkultur sind ambivalent: Lernen und Bildung genief3en
einerseits eine hohe Wertschétzung, andererseits wird Lernen oft nicht als Teil von Arbeit
anerkannt.

Vielen Entscheidern sind immaterielle Wertschopfungsprozesse fremd. Ihre eigene Erfahrung
griindet sich auf die Wahrnehmung von materialisierten Wertschopfungsprozessen im Betrieb.

Weiterbildung wird oft mit einer Verteuerung von Arbeitskraften oder dem Verlust qualifizierter
Arbeitskrafte in Verbindung gebracht.

Lernen wird stark mit Schule und Ausbildung konnotiert. Lernen als direkter Beitrag zur
besseren Bewdltigung von Arbeitsaufgaben verlangt eine neue Sichtweise.
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Lernen wird bislang nicht als selbstverantwortliche Aneignung von Wissen verstanden; das
(mediengestiitzte) ,, Selbstlernen ist zumeist nur ein Schlagwort (wenn Uberhaupt).

Vor alem solche lernkulturellen Hindernisse stehen bisher einer breiten Diffusion des Internet als
Lernmedium in KMU im Wege. Weitere Faktoren (Technik, Kosten, Arbeitsrecht u.a.) spielen
dagegen eine untergeordnete Rolle.

Wann ist Online-Lernen erfolgreich?

Wie kénnen nun Verénderungen in der Lernkultur kleiner und mittlerer Unternehmen bewirkt
werden? Diese Frage ist eng mit der Frage verbunden, wie sich generell Innovationen in KMU
vollziehen. Auf herkbmmliche Steuerungs- und Einflussfaktoren kann dabei allerdings nicht
zurtickgegriffen werden.

Gesetzliche Vorschriften bzw. Verordnungen regeln den Ausbildungsbereich in der Wirtschaft (z.B.
Zu neuen Berufsbildern) und lassen sich nicht auf das Feld des Iebenslangen Lernens als
Innovations-Vehikel Ubertragen. Hier werden hingegen Uberzeugte Entscheider und Lerner
bendtigt, die eigenverantwortlich das Internet al's Medium des L ernens nutzen und gestalten.

Starke Partner (Lieferanten/Kunden) veranlassen oft Innovationen in KMU, z.B. bei der EinfUhrung
zwischenbetrieblicher Datennetze, bei der Standardisierung der Werkzeuge oder bel Qualitéts-
Management-Systemen. Auch diese Verfahren sind al's Druck von auf3en auf den
Gegenstandsbereich beruflicher Weiterbildung kaum anwendbar.

Die Faktoren, welche die Akzeptanz und eine erfolgreiche Nutzung netzbasierter Lernangebote in
KMU unterstiitzen, lassen sich aufgrund der in der Studie ermittelten Ergebnisse in folgenden
Stichpunkten restimieren. Demnach ist das E-Learning in KMU am ehesten dann erfolgreich, wenn

» esgeniugend qualitativ hochwertige und zugangliche Produkte flr eine Vielzahl von
Anwendungsbereichen gibt

» mediae Lern-Angebote durch qualifizierte personale Angebote begleitet werden (Beratung,
Coaching, Tutoring etc.)

» Kammern, Verbande und offentliche Institutionen gezielte Unterstiitzungs- und
Beratungsdienstleistungen erbringen

» betriebliche Entscheider und Ausbilder vom Nutzen netzbasierter Lern-Anwendungen tberzeugt
werden kdnnen

> engagierte, innovationsfreudige und lerninteressierte Mitarbeiter in den Betrieben (,, Pioniere")
entsprechende Gestaltungsmoglichkeiten und Unterstiitzung erhalten
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> die Beschéftigten rechtzeitig in die Konzeption und Vorbereitung von medialen Lern-Settings
einbezogen werden (V erantwortung tbernehmen)

» die technischen Nutzungsvoraussetzungen nicht nur vorhanden sind, sondern auch optimal zur
Verfligung gestellt werden

> auch das medienunterstiitzte L ernen durch Gratifikationen, Erlebnisse und andere
»Sekundareffekte” attraktiv gemacht wird

» mediae Lern-Aktivitaten verbunden werden mit betrieblichen Funktionsablaufen
(Online-K ooperation, -Beratung, -Informationsbeschaffung u.a.m.)

» Quadlfizierung, Lernen und Weiterbildung zum anerkannten Bestandteil von
Unternehmenskultur und Unternehmensentwicklung werden (Motivation, Akzeptanz)

Konsequenzen und Empfehlungen

Geht man von den in der Studie ermittelten Ergebnissen aus, so l&sst sich ein Ranking in der
Bedeutung der befragten Dimensionen (Rahmenbedingungen) aufstellen. Demnach wird der
erfolgreiche Einsatz netzbasierten Lernensin KMU in Abhangigkeit von folgenden prioritéren
V oraussetzungen gesehen:

Betriebliche Lernkultur

Individuelle Lernerfahrungen und Vorkenntnisse (hier vor allem: Entscheider)
Markttransparenz

Qualitét der und Qualitatsmalistébe fir WBT-Angebote

Rechtliche Fragen

Kosten

Technik und Technik-Organisation

N o o s~ v DN PRE

Die Empfehlungen der Studie entsprechen diesem Ranking. Sie benennen unter pragmatischen
Gesichtspunkten Handlungskomplexe, die fir die Forderung von WBT in KMU als besonders
umsetzungsrel evant angesehen werden und kurz- bis mittelfristige Effekte versprechen.

Die Empfehlungen der Studie sind in Mal3nahme-Buindeln zu den Handlungsbereichen
zusammenzufassen:

© AGI / MMB 7/ IMK, Januar 2001 S.
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Erhohung der Markt-/Informations-Transparenz, Verbesserung von Kommunikationsstrukturen
Entwicklung von Qualitétsmalistaben/Qualitétsverbesserung

Beratungsdienstleistungen fir die Umsetzung von WBT-K onzepten

Forderung der Lern-Kultur/Lern-Organisation in KMU

Forderung des (mediengestiitzten) Selbstlernens

Alsintegrierende und Ubergreifende Initiativ-Mal3nahmen favorisieren die Autoren folgende
Aktivitaten:

a) Entwicklung gezielter Informations- und Kommunikationsangebote (Transferworkshops,
Branchenportale u.a.) fur kleine und mittlere Unternehmen.

b) Initiierung einer breiten Informations- und Qualifizierungs-Kampagne zum E-Learning und zum
Selbstlernen insgesamt.

c) Forderung der Zielgruppe “Pioniere” (fir Innovationen in den Bereichen der Neuen Medien und
der beruflichen Ausbildung aufgeschl ossene und engagierte Personen) in den Betrieben und in
intermedidren Institutionen.

d) Entwicklung neuer flexibler Modelle und betrieblicher Regelungen zur besseren Abstimmung
und
Integration von Arbeits- und Lernzeiten.

Auf Forschungsebene werden eine reprasentative Studie zu Erfahrungen und Effekten des Online-
Lernens und eine qualitative Untersuchung zur betrieblichen (Lern-)Kultur empfohlen.
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1. Ziele und Verfahren

1.1 Ziel und Auftrag der Studie

Seit geraumer Zeit werden die Vorteile der Nutzung neuer Lernmedien fir die betriebliche Aus-
und Weiterbildung in Padagogik und Berufsforschung hervorgehoben, aktuelle Studien kdnnen
diese vormals oft hypothetischen Positionen mittlerweile mit einem breiten empirischen Sockel
stutzen: Ein Viertel der kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) in Deutschland setzt
multimediale Lernmittel in der betrieblichen Bildung ein', in der Bevolkerung kennt jeder zweite
den Begriff “Computer-Based Training”?. Wéahrend dabei nach wie vor Offline-Anwendungen
(CBTs) dominieren®, werden die spezifischen Potenziale der Integration von Online-Applikationen
zunehmend herausgestellt. Insbesondere fir kleine und mittlere Unternehmen versprechen Web-
Based Training (WBT)-Angebote unbestreitbare Vortelle, da sie ein grof3eres Mal? an zeitlicher und
réaumlicher Flexibilitdt, an bedarfsorientierter Aktualisierbarkeit sowie an tUberbetrieblicher
Ressourcenoptimierung ermaglichen. Daher werden gerade netzbasierten Lernldsungen grof3e
Zukunftsmoglichkeiten eingeraumt: Sie bilden einen Schwerpunkt 6ffentlicher Férdermal3nahmen
und besitzen auch in den Einschdtzungen und bekundeten Planungsabsi chten der betrieblichen
Entscheider offenbar einen zunehmenden Stellenwert.

Trotz solcher offensichtlichen Potenziale befindet sich das netzbasierte Lernen in der betrieblichen
Bildung insbesondere von Kleinen und Mittleren Unternehmen (KMU) erst im Initiativ- bzw.
Versuchsstadium. Es existieren bisher kaum ausgereifte und erprobte Modelle, die weiterreichende
Transfer- und nachhaltige Anwendungschancen eréffnen. Dies liegt nicht zuletzt daran, dass trotz
zahlreicher Konzepte und Modellversuche die Faktoren, die fir eine erfolgreiche Implementation
von Online-Lernmedien in die betriebliche Bildungspraxis entscheidend sind, bislang nur
ungentigend und unsystematisch erfasst wurden.

Das Land Nordrhein-Westfalen hat daher im Februar 2000 das Adolf Grimme Institut —in
K ooperation mit der Michel Medienforschung und Beratung (MMB) und dem Institut fir Medien
und Kommunikation (IMK) — beauftragt, mit einer begrenzten Studie relevante

! Dieser Befund zum Marktpotential fiir netzgestiitztes Lernen in KMU ist eine der zentralen Erkenntnisse der Studie

“ Zukunftsperspektiven multimedialen Lernens in kleinen und mittleren Unternehmen”, die MMB 1999 im Auftrag des
Bundesministeriums fur Wirtschaft und Technologie durchgefihrt hat. Bundesministerium fur Wirtschaft und
Technologie [=BMWi] (Hrsg.) (2000): Zukunftsperspektiven multimedialen Lernens in kleinen und mittleren
Unternehmen. Ergebnisse einer Potenzial erhebung.

2V gl. hierzu die Ergebnisse einer MMB-Studie (in Zusammenarbeit mit dem PSEPHOS Institut fiir Wahlforschung und
Sozialwissenschaft) zum Bekanntheitsgrad und zur Diffusion von CBT in der bundesdeutschen Bevolkerung vom Mai
1998.

® Der Anteil der KMU, die heute bereits netztgestiitzte L ernapplikationen einsetzen, liegt bei 7 Prozent. (BMWi 2000:
S.3)
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Rahmenbedingungen fir den Einsatz internetbasierter Lern-Applikationen zu ermitteln und
anwendungsorientiert zu bewerten. Auf der Basis vorliegender Nutzungserfahrungen und
Einschéatzungen der mal3geblichen Akteure in KMU und in anderen am Implementations-prozess
beteiligten Gruppen (Anbieter, Experten, intermedi&re Akteure) sollen begriindete Aussagen Uber
die Relevanz von auf3er- und innerbetrieblichen Faktoren fur eine erfolgreiche Nutzung
netzbasierter L ernangebote getroffen werden.

Ziel ist es, daraus Vorschlage und Empfehlungen fir die zukinftige Weiterentwicklung und
Unterstiitzung des sogenannten “E-Learning” —im Zusammenhang des betrieblichen Lernensin
KMU - abzuleiten.

1.2 Methodisches VVorgehen

Aufgrund des komplexen Gegenstandes, des qualitativ anspruchsvollen Zieles und des gleichzeitig
begrenzten Umfangs dieser Studie haben sich die Auftragnehmer von vornherein fir einen
hauptsachlich aus qualitativen Komponenten bestehenden Methoden-Mix entschieden. Analytische
Verfahren wurden mit diversen empirischen Teilstudien verkntpft, wobei Fragestellungen und
Unterschungsgruppen mit den fortlaufend ermittelten Ergebnissen abgestimmt und prézisiert
wurden.

A. Geplantes Verfahren

1. Entwicklung eines analytischen, mehrdimensionalen Rasters zur (hypothetischen) Beschreibung
relevanter Rahmenfaktoren des WBT-Einsatzes. Definition der in diesem Kontext relevanten
Begriffe (WBT, KMU, betriebliches Lernen); Berticksichtigung vorliegender Untersuchungen
und Erfahrungen.

2. Qualitative Intensiv-Befragung ausgewahlter WBT-Anwender.

3. Présentation und Diskussion der Ausgangstiberlegungen und Hypothesen in einem Experten-
Workshop (mit Anbietern, Multiplikatoren und Anwendern).

4. Recherche und Befragung (schriftlich und telefonisch) von ca. 80 KMU, die WBT inihrer
betrieblichen Qualifizierungspraxis einsetzen.

5. Auswertung, Schlussfolgerungen, Empfehlungen.
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B. Modifikation des Verfahrens

Bereits bei der Recherche von Anwenderadressen, die fur die Intensiv-Befragung ausgewahlt
werden sollten, erwies es sich al's grofies Problem, Unternehmen ausfindig zu machen, die WBT
tatsachlich in ihrer betrieblichen Qualifizierungspraxis einsetzen. Obwohl dieses zunéchst nicht
geplant war, wurden dabei auch Teillnehmer offentlich subventionierter Projektein die
Befragung einbezogen, um Uberhaupt auf vorhandene Nutzungserfahrungen rekurieren zu
konnen.

Schon in dieser Phase der Studie zeigte sich mithin ein Missverhaltnis zwischen der allgemeinen
positiven Bewertung netzbasierter Lern-Applikationen durch Vertreter aus Politik, Wirtschaft,
Verbanden etc. und einer empirisch bislang kaum nachweisbaren Nutzung (in KMU).

Trotz intensiver Recherche-Bemiihungen (etwa Uber Anbieter, Kammern und Verbande, Uber
aul3erbetriebliche Bildungsanbieter, laufende Projekte, wissenschaftliche Institutionen u.a.)
gelang es nur begrenzt, tatschliche WBT-Anwendungen in KMU zu ermitteln. In
Informationsgesprachen mit den Herstellern wurden von den Gesprachspartnern entsprechend
deutliche Aussagen zur Kundenstruktur fir dieses Markt-Segment gemacht; es Uiberwiegen
demnach grof3e Unternehmen ab 1.000 Mitarbeitern als Nutzer der Angebote, fir einige
Hersteller liegt die Obergrenze fir kleine Unternehmen gar bei 3.000 Mitarbeitern.

Aufgrund dieser Schwierigkeiten, deren Nachwels bereits als ein signifikantes Ergebnis der
Studie zu betrachten ist, wurden —in Abstimmung mit dem Auftraggeber — folgende
Konsequenzen fir eine Verfahrensmodifikation und eine Erweiterung der Fragestellungen
gezogen:

— Erweiterung des befragten Personenkreises (WBT-Anwender aus KMU) durch: WBT-
Anbieter, “intermediare” Experten (aus Kammern, Verbanden etc.), “Meta-Experten”
(Projektleiter, Wissenschaftler, Vertriebsexperten), und Bildungsverantwortliche aus
Grof3unternehmen (zur genaueren Aufschliisselung s. Kapitel 3 und Anhang).

— Erweiterung des Lernmedien-Bezugs auf computerunterstitztes Lernen insgesamt (WBT
und CBT).

— Besondere Beachtung der Rolle der “intermediaren Akteure”, gerade fir die Akzeptanz und
fur die Initiierung netzbasierter Lernldsungen.
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— Hinterfragung der fur KMU mal3geblichen Lernorientierungen (bzw. des mit betrieblicher
Bildung assoziierten Verhaltens).

Die Bedeutung relevanter V oraussetzungen und Faktoren fur eine erfolgreiche WBT-Nutzung ist
zur Zeit offenbar nur begrenzt auf der Basis empirischer Erfahrungen herauszuarbeiten. Die
Ergebnisse dieser Studie - das wird auch in den Schlussfolgerungen und Empfehlungen des
vorliegenden Berichts deutlich - missen daher auf Interpretationen vorliegender Aussagen und
Einschétzungen beruhen, besitzen eher hypothetischen Charakter und werfen z.T. wiederum
neue Fragen auf.
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Z\EL DER STUDIE

» Bedeutung von Rahmenbedingungen fur erfolgreiche WBT-Nutzung in KMU*

1. ANALYTISCHESM ODELL

— Definition des Untersuchungsgegenstandes (WBT, KMU ...)
— Erarbeitung eines analytischen Rasters zur Erfassung der Kategorie ,, Rahmenbedingungen*

— Entwicklung von Ausgangshypothesen und Fragestellungen

— Einbeziehung vorhandener Untersuchungsergebnisse und Fachliteratur (, Sekundéranalyse")

A/ \A

2. INTENSIV-INTERVIEWS (Fallstudien) 3. EXPERTEN-WORKSHOP mit
mit ausgewahlten WBT-Nutzern WBT-Anbietern, Vertretern aus
ausKMU

Kammern,Verbanden u.a.

(, intermedidre Akteure"), Leitern
von Forschungsprojekten und Mit-
arbeitern aus wissenschaftlichen

— Leitfadengestiitzte miindliche
Interviews (Entscheider und Lerner)

— Uberpriifung und Erweiterung des Instituten (, Meta-Experten”)
analytischen Modells (zur - leitfadengestitzte
Erfassung und Bewertung Gruppendiskussion
relevanter Rahmenbedingungen) - Uberprifung und Erweiterung des

analytischen Modells (zur
Erfassung und Bewertung
relevanter Rahmenbedingungen)

N o

Geplant: quantitative telefonische und schriftliche Nutzerbefragung ,, WBT in KMU*

Aufwendige Recherchen befragbarer KMU

Revision des Befragungskonzepts aufgrund der Recherche-Ergebnisse

4. TELEFONISCHE UND MUNDLICHE BEFRAGUNG RELEVANTER
AKTEURSGRUPPEN (ANBIETER VON L ERNSOFTWARE, ANWENDENDE KM U,
INTERMEDIARE AKTEURE, M ETA-EXPERTEN, GRORUNTERNEHMEN)
Differenzierte Einschétzung zur Bedeutung relevanter Rahmenbedingungen (Einfluss-Faktoren)
fur die erfolgreiche/nicht bzw. weniger erfolgreiche Nutzung und fir die Akzeptanz von WBT in
KMU

5. Schlussfolgerungen und Empfehlungen |

© AGI / MMB / IMK, Januar 2001

.14



Studie ,,WBT in KMU*, im Auftrag des Landes NRW Abschlussbericht

2. Untersuchungsgegenstand und Fragestellungen

2.1 Prazisierung des Gegenstandsbereiches *"Web-Based Training in kleinen und
mittleren Unternehmen™

Web-Based Training und andere Worter, die die Anwendung internetbasierter Dienste in der
beruflichen Bildung benennen sollen, sind mehr Schlagworte denn operationalisierbare Begriffe, die
im Rahmen einer Expertise verwendet werden konnten. In dhnlicher Form betrifft dies auch den
Ausdruck "Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)", der je nach Themenstellung einer
Prézisierung bedarf. Die Kombination beider Ausdriicke in einem Untersuchungsauftrag verscharft
die Notwendigkeit, den Gegenstandbereich in seinen Grundbegriffen zu definieren und seine
wesentlichen Untersuchungsdimensionen herauszuarbeiten.

Web-Based Training umfasst laut Untersuchungsauftrag "internetbasierte L ernapplikationen™, und
esgilt u.a zu prifen, "welche Beitrége/Ertrage netzbasierte Lern- bzw. Selbstlern-Angebote
erbringen kénnen™. Im Mittel punkt stehen nicht Angebote, die auf einer anderen Netztechnik als der
des Internet basieren: Business-TV, breitbandige Videokonferenzen u.a. Ebenfalls nicht im

Mittel punkt stehen "etablierte” Netze: Verteilnetze fir den Rundfunk oder V ermittlungsnetze fir
die Telephonie. Web-Based Training basiert technisch nicht nur auf dem World Wide Web,
sondern es schliefdt weitere Internetdienste, wie eMail, News-Groups, Chat-Rooms u.a. ein. WBT
ist somit eine Bezeichnung fur Lernprodukte, die internetbasiert (auf der Grundlage des Internet-
Protokolls, auch als Intra- oder Extra-Net) angeboten werden und bildet eine Untermenge zum
Gesamtspektrum des Fernlernens/Telelernens.

"Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)" ist eine eingefiihrte Sammel bezeichnung fr
Unternehmen, die nicht als Grof3unternehmen zu bezeichnen sind. Je nach
Untersuchungsauftrag/Branche werden diese Unternehmen meist Uber die Zahl der Beschéftigten
und den Umsatz definiert. Da die geplante Expertise branchenlbergreifend angelegt ist, sind beide
Kriterien fir unsere Untersuchung nicht hinreichend fir eine Definition: Ist ein Automobilzulieferer
mit 300 Beschéftigen sicherlich noch relativ klein, so ist eine Werbeagentur oder ein
Handwerksunternehmen mit gleich grof3er Beschéftigtenzahl bereits ein Branchenriese. Wir fassen
in unserer Untersuchung alle die Unternehmen unter den Sammelbegriff KMU, die keine
professionalisierte und institutionalisierte Bildungsabteilung haben, die neben der dualen
Ausbildung auch den Weiterbildungsbereich systematisch erfasst (also auch Kleinstunternehmen
und Freiberufler, wobei an der quantitativen Obergrenze von 500 Beschéftigten grundsétzlich
festgehalten wird).
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WABT ist as Lernbegriff ebenfalls abzugrenzen. Generell werden in aktuellen Ansétzen der
Berufshildungsforschung zwei Ansétze verfolgt: Einerseits Lernen als systematisches und
zielorientiertes Verfahren und andererseits Lernen als Vermittlung und Entwicklung von Wissenim
Sinne eines explorativen Vorgehens. In unserer Untersuchung wollen wir primér die
Einsatzmoglichkeiten von Lerndienstleistungen Uber das Internet untersuchen, die tber
Informations- und Beratungsangebote hinausgehen. Lernen zielt dabel auf eine nachhaltige

V erhaltensanderung des Lerners durch die Vermittlung von Informationen und der Generierung
neuen Wissens/neuer Kompetenzen. Dabel sind nicht nur Lernldsungen zu erfassen, die
ausschliefdlich tber das Internet abgewickelt werden, sondern auch Mischformen von multimedialen
Lernarrangements, die andere Medien und Lernmethoden einbeziehen. Einzubeziehen sind somit
Informations-, Beratungs- und Kommunikationsdienstleistungen, die L ernangebote ergéanzen bzw.
vermitteln helfen.

Untersucht werden sollen im Gegenstandsbereich die "Rahmenbedingungen fir erfolgreiche
Anwendungen”. Damit werden die KMU-externen Variablen in den Mittel punkt gertickt, die den
erfolgreichen Einsatz bedingen: Recht, Transparenz der Marktangebote, Fortbildungen fur
Entscheider, Netzwerktechnologien usw. Diese externen Einflussfaktoren werden erganzt durch die
wichtigsten KM U-internen Variablen, die die Verbreitung von WBT beeinflussen (vgl.Kap.2.2).

Das grundlegende V erwertungsinteresse dieser Studie orientiert sich an dem Ziel, die Diffusion
neuer Web-gestiutzter Bildungsdienstleistungen in die KMU zu fordern. Fur die Unternehmen
handelt es sich um eine Innovation, die nach den bisherigen Erkenntnissen nicht selbsterklarend ist,
sondern einen hohen Informations- und Beratungsbedarf erzeugt. WBT-Angebote sind den
jeweiligen betrieblichen Erfordernissen anzupassen und erfordern daher nicht nur in den KMU,
sondern auch bei einer Reithe vom Multiplikatoren neue Kompetenzen. Die Studie berticksichtigt
daher auch die spezifische Bedeutung, die einzelne Institutionen (Kammern, Verbande,
Bildungstrager u.a.) bel der Verbreitung neuer Lernkonzepte tbernehmen konnen.

2.2 Arbeitsmodell ""Web-Based Training"

Die Vielfat der Angebote am Markt und ihrer Anwendungen in der betrieblichen Praxis, diealle
unter WBT firmieren, veranlasste die Autoren, ein sogenanntes Arbeitsmodell zu erarbeiten, dass
im Rahmen der Forschungsarbeit zu revidieren war. Auf Grundlage gangiger Typisierungen der
beruflichen Bildung, der Klassifizierung von CBT und der technol ogischen Varianten des WBT
wurden folgende Indikatoren zur Beschreibung des Untersuchungsgegenstandes entwickelt, und
ausdifferenziert:
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Abschlussbericht

Al
A2
A3
A4

Bl
B2
B3
B4

C1l
C2
C3

C5

D1
D2
D3

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8

Art des Wissenserwerbs

Informati onsaufnahme (Einwegkommunikation ohne didaktische Aufbereitung des Stoffes)

Beratungsdialog (Mit einem Experten)
Wechsel seitige Kommunikation (Unter den Nutzern)

Lernzielorientierung (Didaktische Aufbereitung und Prifung des Lernerfolgs)

Methode des Wissenserwerbs

Autonom (Nur der Nutzer)

Coaching (Einzelbetreuung durch einen Experten)
Kooperativ (Unter den Nutzern)

Unterricht (Gruppenbetreuung durch einen Experten)

Mediale Ausformung des Interneteinsatzes

Transportmedium (Verteilen von Informationen)
Informationsmedium (Auswahl und Abrufen von Informationen)
Technische Kommunikation (Mensch-Maschine)
Zwischenmenschliche Kommunikation (Mensch-Mensch)
Werkzeug (M aschinennutzung)

Organisation des Wissenserwerbs
Betrieblich organisiert
Uberbetrieblich organisiert

Vom Nutzer organisiert

Beteiligte Akteure

Nutzer

Vorgesetzte
Bildungspersonal
Unternehmensleitung
Andere Nutzer
Mitarbeitervertretung
Externe Bildungsdienstleister
Externe Berater/Sonstige
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Beispiele fiir die WBT-Anwendung in der Praxis:

Distribution (Mediale Ausformung: Transportmedium) eines erworbenen (Akteur: Externer
Bildungsdienstleister) CBT (Art des Wissenserwerbs: Lernzielorientiert) fir ein autonomes
Selbstlernen (Art des Wissenserwerbs: Autonom) Uber des WWW durch den Ausbilder
(Akteur Bildungspersonal) an einen Einzelnutzer (Akteur: Nutzer) auf dessen Veranlassung
hin (Steuerung des Wissenserwerbs: Nutzer).

Telecoaching (Methode des Wissenserwerbs: Coaching) Uber das WWW (Mediae
Ausformung: Zwischenmenschliche Kommunikation) in Nachbereitung zu einem

Seminar (Vernetzung: Prasensveranstaltungen), das vom Betrieb (Organisation des
Wissenserwerbs: Betrieb) durchgefihrt wurde.

Chat-Rooms oder Newsgroups (Art des Wissenserwerbs: Wechsel seitige Kommunikation
unter den Nutzers) unter Anwendern zur Klarung aktueller Probleme (Organisation des
Wissenserwerbs: Von Nutzern organisiert)).

In der WBT-Praxis tauchen zahlreiche Mischformen der Wissensaneignung auf, die teilweise als
Lernen zu bezeichnen sind, teilweise lediglich der Informationsvermittlung dienen. Diese Misch-
formen werden dann in einigen Féallen noch mit "Nicht-WBT-L 6ésungen™ verbunden: z.B. mit dem
Einsatz von CBT, Seminaren, Leittexten usw.

Zu vermuten ist, dass in der Praxis ausgereifte konzeptionelle Verknlpfungen und Begrinden
dieser Felder nicht zu finden sind, die sich an den Grundlagen curricularer Entwicklungen fur die
Entwicklung beruflicher Bildungsl 6sungen orientieren:

1. Definition der Soll-Kompetenzen

2. Messen der vorliegenden Kompetenzen in der Zielgruppe
3. Definition der Lernziele und der Lerninhalte

4. Didaktische Analyse der Lerninhalte

5. Festlegung der Lernmethoden

6. Festlegung der Lernmedien

Esist zu erwarten, dass in der Bildungspraxis der KMU eine Vielfalt von mediengestiitzten Lern-
formen anzutreffen ist, die nicht explizit und dokumentiert in Gbergreifende Bildungskonzepte
eingebunden sind.
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2.3 Arbeitsmodell Diffusion von WBT-L6sungen in KMU

Die Verbreitung neuer Lernlésungen hangt nicht nur von der Entwicklung passender multimedial er
Lernarrangements ab, die in den KMU einen aktuellen Bildungsbedarf befriedigen kdnnen, sondern
auch davon, KMU fur diese Innovation grundsétzlich zu

erschliefien. Grundsétzlich ist fur die KMU zu vermuten, dass ihre Personal entwicklung und auch
die Aus- und Weiterbildung in aller Regel fir den Einsatz von CBT und WBT nicht vorbereitet
sind. Innovationen in der betrieblichen Bildung basieren daher weniger auf

internen Anregungen, sondern sind vielmehr eine Reaktion auf externe Entwicklungen und
Anforderungen. Fir die Férderung des Veranderungsprozesses in diesem Feld ist daher die Rolle
dieser externen Multiplikatoren gesondert herauszustellen.

Die Orientierung der Entscheider in KMU ist eine fast ausschliefdich Orientierung auf kurz- und
mittelfristige Optimierung der betrieblichen Wertschdopfungskette, alle Veranderung sind an ihrem
messbaren Beitrag daran zu messen. KMU suchen fertig ausgebildete Mitarbeiter und betreiben in
den meisten Fallen eine stark optimierungsbedirftige Personal entwicklung. Die Ausnahme bildet
der gesetzlich geschiitzte Bereich der Erstausbildung.

Veranderungen mittel- und langfristiger Natur, die sich nicht direkt an der Wertschdpfung
orientieren und somit weniger bemessbar sind, werden nur im Rahmen weitergehender Anreize von
auf3en durchgefuhrt. Diese externen Anreizsysteme kénnen wie folgt dargestellt werden:

bedeutende
Lieferanten

Gesetzliche
KMU
bedeutende Kunden | — | Anforderungen

Kammern u.a.
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Hochgradige Bedeutung haben fir die KMU gesetzliche Bestimmungen/V erordnungen, die
durchgefiihrt werden mussen. Die duale Ausbildung fallt darunter wie die Ausbildung von
Sicherheitsfachkréften u.a..

Bedeutsam sind auch zwingende Anforderungen, die durch Geschéftspartner fir die KMU
formuliert werden: Beispiele sind die Automobilhersteller und ihre Vertragshandler in der Nutzung
von Bestellsystemen, Fortbildung zu neuen Produkten; wichtige Kunden, dieein
Qualitdtsmanagementsystem und entsprechende Qualifizierungen erwarten, z.b. in der
pharmazeutischen Wirtschaft.

Lediglich anregenden Charakter haben dagegen alle weiteren Anreize, die durch Informationen in
der Fachpresse, Veranstaltungen der Kammern, V erkauf sbemihungen der Bildungsanbieter u.a.
getragen werden. KMU-Entscheidungen hangen hier in einem wesentlichen Mal3e von der Person
des Entscheiders/der Unternehmenskultur ab. Hier kénnten durch langfristige Strategien
(Meisterausbildung, Studium usw.) entsprechende innovationsfreundliche Grundeinstellungen
erzeugt werden. Andererseits konnen die Vertreter der Institutionen (Anbieter, Kammern u.a.)
besser auf diese Situation vorbereitet werden, KMU zu neuen Lernldsungen bedarfsgerecht zu
qualifizieren.

2.4 Dimensionen des Gegenstandsbereichs und Fragestellungen

Eine Vielzahl von Aspekten beeinflussen den vorliegenden Gegenstandsbereich "Web Based
Training in KMU". Sowohl die Eingrenzungen in Kapitel 2.1 als auch die Visualisierung in Kapitel
2.2. reichen bei weitem nicht aus, um empirisch priifbare Fragestellungen zu entwickeln.
Voraussetzung ist dafir eine Analyse der Dimensionen, die das Feld "Rahmenbedingungen fur die
erfolgreiche Anwendung" laut Auftragsbeschreibung umfassen. Als notwendige Bedingungen und
somit zwingend zu behandelnde Dimensionen kdnnen hier genannt werden:

Angebote fir Web Based Training
Zugang und Kenntnis zu diesen Angeboten
Technische Infrastruktur

Neben diesen notwendigen Bedingungen beeinflusst eine Reihe weiterer Dimensionen als
hinreichende Bedingungen den Gegenstandsbereich:
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Kosten bzw. Wirtschaftlichkeit der Angebote
Rechtliche Rahmenbedingungen

Vorkenntnisse der Lerner/Adressaten
Lernkultur/Lernorganisation in den Unternehmen
Rolle der beteiligten Akteure

Zu den Dimensionen liegen im Bereich der Berufsbhildungsforschung zahlreiche Teilaussagen vor,
diein dieser Untersuchung nicht ausgewertet wurden. Die dimensionale Analyse des
Gegenstandsbereiches erfolgte auf Basis des internen Fachwissens der drel beteiligten Institute.

Auf Grundlage dieser sieben Untersuchungsdimensionen wurden die Leitfragen entwickelt, dieim
Rahmen der empirischen Erhebungen Uberprift wurden.

Angebote flir Web Based Training/Zugang und Kenntnis zu diesen Angeboten

Welche am Markt erhdltlichen Angebote zu WBT liegen vor?

Welche Typen (CBT im Netz, Virtual Classroom, Teletutoring usw.) von Lernldsungen sind dies
und welche Relevanz haben diese Inhalte fur die KMU?

Wie werden die Angebote vermarktet und welche Rolle spielen dabei KMU?

Wie bekannt sind die Angebote bei den KMU?

Welche allgemeinen Ubersichten zu Angeboten sind fir KMU verfiigbar bzw. bekannt?

Technische Infrastruktur

Welche technische Infrastruktur wird fur WBT innerhalb der Unternehmen benttigt?
Liegt diese Technik vor oder muss sie fur WBT neu angeschafft werden?

Welche externen Dienste werden elngesetzt?

Sind diese Dienste bereits vorhanden oder missen sie neu bestellt werden?

Werden technische Grenzen fir den WBT-Einsatz gesehen?

Rechtliche Rahmenbedingungen

Wie beeinflussen arbeitsrechtliche Bestimmungen den Einsatz?
Welche Rolle spielen Mitbestimmungsregel ungen?
Beeinflussen Datenschutz oder Datensicherheit den Einsatz?

Vorkenntnisse der Lerner/Adressaten

Wie bedeutsam ist die Vorerfahrung (Medienkompetenz) der Lerner zur Nutzung des WWW?
Welche Rolle spielt die Erfahrung mit CBT bzw. interaktiven Computeranwendungen im
Lernprozess?
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Wie bedeutsam sind Vorerfahrungen zu selbststandigen Lernformen beim Lerner oder den
betrieblichen Entscheidern?

Lern- und Unternehmenskultur

Ist Web Based Training in innovativen Firmenkulturen leichter einfuhrbar und wie zeichnen sich
diese Unternehmen aus?

Welche Rolle Gibernehmen im Einflhrungsprozess einzelne Personen und wie bedeutsam sind
solche "Innovatoren?’

Rolle der beteiligten Akteure und Diffusion neuer Lernkonzepte

Welche Rolle nehmen die betrieblichen Akteure (Entscheider, Lerner, Ausbilder u.a.) bei
traditionellen LernlGsungen ein und wie verandert sich ihre Aufgabe?

Welche externen Personen und Institution sind fir die Einflhrung neuer LernlGsungen bedeutsam
und wie sind ihre Interessen, Kompetenzen in bezug auf das Web Based Training? (WBT-
Entwickler, Berater, Kunden, Lieferanten usw.)

Zur Beurteilung der erhobenen Daten sind in den empirischen Erhebungen auch
Kontextinformationen gesammelt worden: zu der interviewten Person, dem Unternehmen, der Art
der eingesetzten multimedialen Lernlésung usw. Im Rahmen der Datenerhebung wurden
Informationen zu einer Vielzahl von Variablen erhoben, die abschlieffend im Sinne einer
Beantwortung der Leitfragen interpretiert wurden.
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3. Ergebnisse der empirischen Teilstudien
3.1 Konzept der Befragung

Urspruinglich war geplant, die Erfahrungen kleiner und mittlerer Unternehmen mit dem Einsatz von
WBT fr die betriebliche Weiterbildung in einer exemplarischen Befragung von insgesamt 80
Anwenderunternehmen zu erheben. Dieses Vorhaben liefd sich nicht realisieren. Es stellte sich unter
anderem heraus, dass Forderprojekte zum computergestiitzten Lernen eine geringere Nachhaltigkeit
aufzuweisen hatten, als erwartet. So wurde in einem naher untersuchten Forderprojekt zur
computergestiitzten Weiterbildung mit Ablauf des Projekts der Einsatz von CBT oder WBT von
den teilnehmenden Unternehmen nicht weiter fortgefihrt. Von der Adressliste mit 35 Teilnehmern,
die der Trager des 0.a. Projekts dem Forschungs-Konsortium zur Verfligung stellte, konnten nur
drei Anwender-Unternehmen befragt werden, bei denen multimediale Lernmittel tatséchlich noch
eingesetzt werden. Die umfangreiche Recherche bei weiteren Projekttragern bzw. intermediéren
Einrichtungen konnte keine zusétzlichen Kontakte zu anwendenden Unternehmen generieren.

In einer zweiten Recherche-Welle wurden die Anbieter und Produzenten von CBT und WBT um
die Nennung moglicher Gespréchspartner aus dem eigenen Kundenkreis gebeten, was zu einer Liste
von ca. 30 Adressen fihrte. Gleichzeitig wurden aus dem Bestand der Hoppenstedt-
Firmendatenbank 130 Adressen aus sechs Branchen® al's Bruttostichprobe ermittelt und telefonisch
kontaktiert.

Die Adressen von Anwenderunternehmen, die uns von Anbietern zur Verfligung gestellt wurden,
erwiesen sich im Kontext der Studie al's nicht brauchbar, da diese Betriebe ale mehr als 500
Mitarbeiter beschaftigen und somit nicht der KM U-Definition dieser Studie entsprechen. Die
Eigenrecherche auf Basis der Hoppenstedt-Datenbank erbrachte schliefdlich verwertbare K ontakte
mit Unternehmen, die Erfahrungen mit computergestiitzten L ernanwendungen aufzuwei sen hatten.
Bedingt durch unterschiedlich begrindete Ausfélle umfasste die Netto-Stichprobe letztlich 14
Kontakte (Grunde fur den Ausfall waren die Gesprachs-Verweigerung, oder die Tatsache, dass das
Unternehmen nur externe Weiterbildungsmal3nahmen oder Uiberhaupt keine Weiterbildung
durchfthrt. Die beiden letzten Griinde machten immerhin 53 Prozent der Hoppenstedt-
Bruttostichprobe aus).

Das Forschungs-Konsortium hat sich in Absprache mit dem Auftraggeber dazu entschlossen, diesen
Befunden mit einem justierten Umfragekonzept Rechnung zu tragen. Dieses Konzept stellt sicher,
dass die Erkenntnisse und Einschatizungen zum Implementationsprozess von WBT in KMU aus
Sicht aller beteligter Akteurs-Gruppen in die Studie einflief3en kdnnen. Schliefdlich kann damit

* Es handelte sich im einzelnen um folgende Branchen: das Verlags- und Druckgewerbe; den Maschinenbau; die
Medizin, Mel3- und Steuertechnik; das Kreditgewerbe; das V ersicherungsgewerbe und die Erbringung von
Dienstleistungen.
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auch der Forderung nach der Ermittlung KM U-interner wie auch KM U-externer
Rahmenbedingungen entsprochen werden. Grundlage fir alle Teilbefragungen war dabei das
Fragenprogramm des Interviewleitfadens fur die telefonische Unternehmensbefragung. Insgesamt
kamen somit nunmehr flnf Instrumente zum Einsatz (siehe hierzu Anhang A-4 u. A-5).

Um Gesprachspartner in den Akteursgruppen zu finden, wurden vorhandene Adress-Datenbanken
des Konsortiums durchgesehen und Teilnehmer des Workshops zu dieser Studie angesprochen,;
diese Recherche ermdglichte vor allem die Ermittlung von Gespréchspartnern in den Gruppen
“Intermedidre Akteure” und “ Experten”®. Darliber hinaus konnten anhand von
Branchendarstellungen und Anbieterverzei chnissen welitere Interviewpartner aus dem Bereich der
CBT- und WBT-Produktion ermittelt und kontaktiert werden.

Das Ergebnis der Recherchen und Befragungswellen flihrte zu der nachstehend dargestellten
Verteilung der insgesamt 41 Interviews auf die einzelnen Akteursgruppen.

Abbildung: Verteilung der durchgefihrten Interviews auf die Akteursgruppen

10 Interviews 17 Interviews 8 Interviews 4 Interviews 3 Interviews

=>3s =41

Die Akteurs-Gruppen, die fur die vorliegende Studie befragt wurden, kénnen - wie weiter unten
grafisch dargestellt - in einem “Handlungsdreieck” verortet werden:

Die Anbieter netzgestiitzter und multimedialer Lernlésungen sind im Bereich derAngebotsebene
tétig: Sie erstellen Lern-Produkte und bieten sie dem Markt an.

Das Handeln der kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) im Kontext des

computergestiitzten Lernensist durch die eigene betriebliche Realitat bestimmt — Lernen und
Weiterbildung sind Teile der Unternehmensaktivitéten. Innerhalb dieser Gruppe kann in
Abhangigkeit von der Mitarbeiterzahl eine Differenzierung vorgenommen werden: Zum einen

® Unter “intermedigren Akteuren” werden in diesem Zusammenhang I nstitutionen wie Handwerks- oder Industrie- und
Handel skammern, offentliche Einrichtungen der Aus- und Weiterbildung oder Fachverbénde verstanden. “ Meta-
Experten” bezeichnet zusasmmenfassend Fachleute aus Forschung und 6ffentlichen Projekten zur computergestiitzten
Aus- und Weiterbildung.
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bedingen individuelle Motive die Entscheidung fur den Einsatz von WBT (vor allem bei
Freiberuflern und Kleinstunternehmen). Zum anderen stehen organi satorische Probleme der
Weiterbildung allgemein und in Bezug auf WBT im Vordergrund der Betrachtung (dies vor
allem bel mittleren Unternehmen).

Die GrolRunternehmen lassen sich in diesem Zusammenhang nicht eindeutig bzw. nur parziell

den Positionen der beiden erstgenannten Akteurs-Gruppen zuordnen: Einige Grof3unternehmen
bieten die zundchst fir den Eigenbedarf erstellten Lernlésungen als Anbieter auch anderen
Unternehmen an, andere grofl3e Betriebe sind reine Anwender. In den Gespréchen mit den
Grof3unternehmen, die nicht selbst als Anbieter von Lernldsungen auftreten, ist explizit darauf
hingewiesen worden, dass esihnen nicht moglich sei, von ihren Erfahrungen al's Anwender
netzgestiitzter Lernapplikationen auf die Bedingungen in kleinen und mittleren Unternehmen zu
schlief3en. Diese Befunde flihren einerseits zu einer Verortung der Grof3unternehmen zwischen
den Bereichen Angebotsebene und betriebliche Realitat, zum anderen liegen sie aufgrund des
eingeschrankten Transferpotentials fur KMU nur zum Teil innerhalb des Handlungsdreiecks.

Die intermediaren Akteure vermitteln zwischen den Gruppen: Sie haben im Kontext der Studie

die Aufgabe, Informationen zu den Angeboten zu sammeln, sie aufzubereiten und sie fur
interessierte Unternehmen Ubersichtlich darzustellen, aber auch bel der direkten
K ontaktaufnahme zwischen Anbietern und Nutzern zu unterstiitzen.

Zwischen den drei Handlungsfeldern stehen die Meta-Experten, die in Forschungs- und

Bildungseinrichtungen oder Forderprojekten computergestiitztes L ernen systematisch
untersuchen und Empfehlungen fir die Verbreitung und den Einsatz in verschiedenen
Zielgruppen formulieren und den Akteuren im “Handlungsdreieck” beratend zur Seite stehen.
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Angebots- Betriebliche

ebene GroR- Realitat
unternehmen
<

Meta-Experten

Intermediare

Vermittlung und Darstellung
von Referenzen

3.2 Zielgruppenspezifische thematische Schwerpunkte

Im Kontext der in Kapitel 2.4 erwahnten sieben Untersuchungsdimensionen (Angebote/Pro-dukte,
Markttransparenz, Technik, Kosten, rechtliche Fragen, Vorkenntnisse der Lerner, Lernorganisation
der KMU) wurden zusétzlich Informationen zu den folgenden zielgruppenspezifischen
thematischen Schwerpunkten erhoben:

Anbieter von Lernsoftware
Welche Produkte gibt esim Bereich computergestiitzter L ernangebote?
Wie grol3ist der Anteil an WBT-Angeboten?
Sind KMU Kunden der Anbieter/Produzenten?

Welche Markterschliefdungsstrategien gibt es fir den Bereich KMU?

Anwender im Bereich KM U

Welche Erfahrungen haben KM U mit computergestiitztem L ernen machen kdnnen?
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Welche Lernldsungen / Produkte zu welchen Inhalten kommen zum Einsatz?

Welche Planungen im Bereich CBT / WBT gibt esin den KMU?

Meta-Experten
Welche Erkenntnisse ergeben sich aus Pilotprojekten und aus der Forschung?
Was sind denkbare Mal3nahmen zur Diffusion von WBT in KMU?

Welche Bedingungen missen fur den Einsatz von WBT in KMU erfillt sein?

Intermediare Akteure

Welche Projekte gibt esim 6ffentlichen Bereich bzw. im Bereich der Kammern und
Verbande?

Welche Vermittlungsansétze ergeben sich?
Groliunternehmen

Wie steht es um den Einsatz von WBT in Grol3unternehmen hinsichtlich Verbreitung im
Unternehmen und Einfluss auf die Weiterbildungsplanung?

Welche Erfahrungen lassen sich auf KMU Ubertragen?

Die Auswertung der Befragung fordert gruppenspezifische Befunde und Tendenzaussagen zu Tage:

- Die Anbieter betrachten ihren eigenen Markt vor allem hinsichtlich der Transparenz
durchaus sel bstkritisch und wiinschen sich einen Dialog mit Anwendern und vermittelnden
Instanzen. I hr weiteres Interesse gilt der Festlegung von Qualitatsmerkmalen.

- Die Anwender bewerten Markt und Produkte dhnlich kritisch wie die Produzenten. Noch
grofer ist der Wunsch in dieser Gruppe nach Hilfestellung und Information. Traditionelle
Befurchtungen, dass Kosten und Technik fir WBT von den Unternehmen als vorrangige
Probleme bei der Einflihrung netzgestitzten Lernens gesehen werden, konnen durch die
Interviews nicht bestatigt werden.

- Die befragten Meta-Experten sehen vor allem bei der Lernkultur bzw. Lernorganisation in
den kleinen und mittleren Unternehmen erheblichen Optimierungsbedarf und bewerten die
Bedeutung von Technik und Kosten noch geringer. Sie sehen in Qualifizierungs- und
Informationsmal3nahmen die Schltisselfaktoren.

- Im Bereich der intermedidren Akteure ist zu erkennen, dass die Befragten sich ihrer
vermittelnden Aufgabe durchaus bewusst sind: Neben der Forderung nach einem
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intensiveren Dialog der Akteure, nach groferer Markttransparenz und V erbesserung der
Weiterbildungskultur in KMU wiinschen sie sich die Berticksichtigung der KMU-
Perspektive bei der inhaltlichen Konzeption von Angeboten und bel der Konzeption von
Suchinstrumentarien fur das Auffinden von Produkten und Anbietern.

- Die Befragung von Groliunternehmen hat gezeigt, dass es dort prinzipiell gleiche
Interessenlagen in bezug auf Lerninhalte und gewlinschte Effekte von WBT fur die
betriebliche Weiterbildung wie in in kleinen und mittleren Unternehmen gibt; erkennbar
wird aber auch, dass der Organisationsrahmen in den grof3en Betrieben ein anderer ist und
einen Transfer von Implementierungserfahrungen und Anforderungen kaum zul 8sst.

Im Folgenden wird das Ergebnis der detaillierten Analyse der insgesamt mehr als 40 Interviews
prasentiert. Dabei konzentrieren wir uns auf die Darstellung der divergierenden sowie der
Ubereinstimmenden Einschétzungen hinsichtlich der hemmenden und férdernden Einfllsse
einzelner Faktoren bzw. Rahmenbedingungen fir den Einsatz von WBT in KMU. Diese
Einschéatzungen bestétigen im wesentlichen die in den Anwenderinterviews und im
Expertenworkshop ermittelten Erfahrungen und Auffassungen (s. Anhang A-1 u. A-3).

3.3 Aussagen und Auffassungen zur Bedeutung der Untersuchungsdimensionen
(=Rahmenbedingungen)

¢ Untersuchungsdimension “Angebot / Produkte”

Die befragten Anwender-Unternehmen besitzen alle Erfahrungen mit computergestiitzten
Lernmitteln und setzen CBT-Produkte ein oder haben sie eingesetzt. WBT-Produkte sind den
Anwendern nicht bekannt, was in der Markttransparenz und dem Marktzugang begriindet liegt
(siehe hierzu die Aussagen zur Dimension “Markttransparenz”). Die Lernldsungen sind seit
maximal zwei Jahren im Einsatz. Eines der befragten Unternehmen konnte Erfahrungen mit einer
selbsterstellten Lernlésung sammeln, die im unternehmensinternen Netzwerk den Mitarbeitern zur
Verfligung steht. Die anderen Unternehmen planen derzeit keinen konkreten Einsatz, wobei einige
Befragte dies zukunftig nicht ausschlief3en” oder fur “gut moglich” halten und andere das von
internen (Zahl der Internetzugange) und externen Bedingungen (Unterstitzung durch das
Arbeitsamt) abhangig machen.

Wie bereits die MM B-Studie “ Zukunftsperspektiven multimedialen Lernensin KMU” (BMWi
2000) gezeigt hat, Uberwiegen bel den Anwendern Lernprodukte zu den Themen Office-
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Applikationen und Fremdsprachen. Branchenbedingt werden aber auch Spezialthemen wie
Architektursoftware oder Themen aus dem Bankwesen genannt. Die Konzentration auf Computer-
nahe Bildungsthemen gilt unabhéngig von der Grofe eines Unternehmens. So werden z.B. in einem
der befragten GroRunternehmen Uber das firmeneigene Intranet 20 verschiedene CBTs angeboten,
wobel 90 Prozent der Angebote I T-Themen behandeln, an zweiter Stelle stehen Fremdsprachen.

Die Angebotslage insgesamt stellt sich aus Sicht der Befragten sehr differenziert dar. Es gebe zwar
viele CBT-Titel “von der Stange” zu kaufen, WBT-Angebote seien aber nur schwer zu finden. Bei
der Bewertung der Angebote kommen die Produzenten und Meta-Experten zum gleichen Schluss
wie die befragten Anwender: Quantitat gut, Qualitdt bei einer Vielzahl der Angebote schlecht bis
mittelmalig. Dieswird zum Teil auch sehr drastisch formuliert (ein intermedidrer Akteur, der auch
schon einige CBT-Produkte mitentwickelt hat: “ Es gibt viele Quick-and-dirty-Produkte, die nicht
viel bringen”). Die Zahl der wirklich hochwertigen Produkte sei insgesamt noch zu klein, die
Produzenten sind sich daher bewusst, dass die Ldsung der Qualitétsfrage eine der Hauptaufgaben
fur die Marktakteure darstellt. Alle Aussagen zur Qualitét betreffen CBT wie WBT gleichermalien.

Ein Meta-Experte schildert anhand der frei verfigbaren CBT-Angebote die Problematik sehr
plastisch: Die Hersteller wirden in den Informationstexten zu Ihren Programmen die exakte
Zielgruppe und das konkrete Lernziel nicht ausreichend definieren. Einige Programme seien
schlicht Gberfrachtet und kdnnten somit die eigentlichen Inhalte nicht transportieren bzw. verwirrten
den Nutzer und erlaubten keine intuitive Nutzung. Zudem sel der Inhalt nicht altersadaquat
aufbereitet, obwohl die Zielgruppe bekannt sai: “ Sie kdnnen 16jahrigen Schilern oder Lehrlingen
die Inhalte nicht mit einem Comic vermitteln, die nehmen das nicht ernst”.

Dieses Bild der Branche fuihrt auch zur Forderung allgemeingultiger Qualitdtsmerkmale bzw.
Gltesiegel durch die Anbieter selbst. Allgemeinverbindliche Gitesiegel zur Qualitétsbewertung
computergestiitzter Lernmittel sind den befragten Anwendern nicht bekannt, sie kénnen aufgrund
der Erfahrungen mit den eingesetzten Produkten aber fr sie wesentliche Merkmale nennen: Neben
inhaltlicher Qualitét bzw. sachlicher Richtigkeit wurde die Gestaltung sowie eineintuitive, d.h.
unmittelbar nachvollziehbare Nutzerfihrung fir wichtig erachtet. Hinsichtlich des Lernerfolgs und
der Akzeptanz durch die Lerner in den KMU kommen die Anwender zu einer positiven Beurteilung
der bel ihnen eingesetzten L ernapplikationen, ohne die allgemeine Kritik an der Mehrzahl der ihnen
bekannten Produkte am Markt zu schmélern. Allerdings beruhen diese positiven Bewertung in
keinem der Félle auf systematischen Lernerfolgskontrollen oder anderen Evaluationsverfahren.

Meta-Experten wie intermediare Akteure kommen zu dem Ergebnis, dass WBT-Angebote mit
KMU- und branchensperzifischen Inhalten eine grofRere Akzeptanz erzeugen konnten als allgemeine
Angebote. Dabei weist ein Bildungsexperte aus dem Bereich der intermediaren Akteure darauf hin,
dass die Anbieter “einen Spagat hinbekommen” mtissen zwischen der Konfektionierung von
Inhalten, was aus K ostengriinden unverzichtbar sei, und der kundenspezifischen Anpassung von
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L ernangeboten. Diese Anpassung dirfe sich aber nicht auf das Einbinden eines Kundenlogosin
eine Anwendung beschrénken: “Es geht hier nicht um grafisches Customizing, sondern um
Content-Customizing!”

Ein Hersteller sieht bei den Kunden — auch im Bereich kleiner und mittlerer Unternehmen —
generell ein hohes Vertrauen in die Neuen Medien. Die tatsachliche Akzeptanz bzw. die
Entscheidung zum Einsatz sei primér eine Frage des Zuschnitts des L ernprogramms. Auch hier
steht das “ Customizing” wieder als generelle Forderung im Raum.

Generell ist zu fragen, ob staatliche Foérderprojekte bei der Entwicklung marktreifer Produkte
hilfreich sein kdnnen. Die Recherche zur Gewinnung von Anwender-Adressen hat gezeigt, dassdie
Nachhaltigkeit solcher Projekte eher begrenzt ist. Ein befragter intermediarer Akteur formuliert
diesen Sachverhalt (im Gleichklang mit Aussagen anderer Experten und intermediarer Akteure)
zugespitzt: “Zu oft sind die staatlichen Projekte zu lang angelegt. Wahrend der Projektlaufzeit, in
der ein ganz konkretes, fest umrissenes Ziel verfolgt wird, entwickelt der Anbietermarkt
gleichzeitig viel schneller bessere, weil am Markt orientierte Produkte”.

¢ Untersuchungsdimension “Markttransparenz”

In kaum einem Punkt sind sich alle Befragten so einig wie bei der Frage nach der Markttransparenz,
also der systematischen, vollstandigen und aktualisierten Ubersicht tiber einschl&gige Angebote und
Anbieter. Sie wird von Anwendern, Anbietern, Experten, intermedidren Akteuren und Vertretern
aus GroRunternehmen gleichermalien als “ kaum vorhanden” bezeichnet, was nach Ansicht eines
Meta-Experten aus dem Bildungsbereich daran liegt, dass “ein grof3er, offener Markt fur WBT-
Angebote praktisch nicht” existiere. Im Zugang zum Markt und in seiner Ubersichtlichkeit liegt
nach Aussagen der Befragten demnach eine Schitisselfunktion fir kiinftige V erbreitungs- und

| mplementationsstrategien von netzgestiitztem Lernen in KMU.

Dem entspricht die Einschétzung der Anbieter, dass WBT-Ldsungen fast ausschliefdlich
Entwicklungen fur grof3e Unternehmen seien und fur einen “echten” WBT-Markt noch nicht zur
Verfligung stiinden. Auch die Binnentransparenz weist noch Defizite auf, denn auf die Frage, ob der
Markt sich denn selbst kenne, antwortet ein Anbieter: “Ich hoffe es zumindest”. Sicher sei er sich
aber dabei nicht immer. Fur die Anwender ist die Kenntnis des WBT-Marktes ein “absol ut
entscheidendes’ Kriterium. Derzeit komme nur leider niemand auf die Unternehmen zu, lautet das
enttauschte Fazit. Die Recherche nach Angeboten gestalte sich schwierig und es fehle an zentralen
Einstiegspunkten im Internet sowie generellen Suchmdglichkeiten. Ein Anbieter sieht fir seine
eigene Gruppe hierin sogar eine Chance: “Der Markt ist absolut intransparent. Das ist ein so starkes
Problem, dass man als Beratungsdienstleister daraus Profit schlagen kann; wir haben zum Beispiel
fir einen Kunden einen Titel-Browser fir CBT-Angebote produziert.”
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Die Unubersichtlichkeit des Marktes wird verstarkt durch eine mangelnde Qualitét der
Produktinformationen. Dass gerade fir weniger versierte Personalentwickler diese Situation
schwierig sei, verdeutlicht die Feststellung eines Vertreters einer Weiterbildungseinrichtung: “Die
konnen dem Produkt ja nur vor den Kopf gucken™.

Diese Schilderungen werden von den Meta-Experten und intermediaren Akteuren unterstitzt. Von
diesen beiden Gruppen kommen aber auch konkrete Vorschlége zur Verbesserung der Situation.
Ein Experte aus der Forschung schlégt vor, bestehende Infrastrukturen, die Unternehmen und
Bildungseinrichtungen bei der Versorgung mit Lehrmitteln und -medien unterstiitzen, auch fur die
Beratung zu computergestiitzten L ernmitteln zu qualifizieren. Seiner Ansicht nach sollten zum
Beispiel Stadt-, Kreis- und Landesbildstellen diese Lernmedien in gréferem Umfang vorrétig halten
und - wegen ihrer flachendeckenden Verbreitung - als Lernberater fir KMU fungieren.

Andere Experten auf3ern sich zwar weniger konkret, kommen aber darin tUberein, dass intermedidre
Einrichtungen wie Industrie- und Handel skammern oder Handwerkskammern als qualifizierende
und beratende Mittler auftreten und ihre Aktivitéten in diesem Bereich forcieren und bindeln
sollten. So wird etwa ein “online guide” zum Thema E-Learning vorgeschlagen, die Einrichtung
eines KMU-spezifischen Lernportals oder der Aufbau einer bundesweiten Clearingstelle, die CBT-
und WBT-Angebote klassifiziert und bewertet. Als Musterbeispiel wird hier von mehreren
Befragten die im Internet frei verfigbare ILTEC-Datenbank der IHK Minchen genannt; diese
Datenbank sei zwar hinsichtlich der hierin verzeichneten Angebote nicht vollstandig und auf dem
aktuellsten Stand, aber die einzige ihres Umfangs in Deutschland.

Damit kommt ein zweiter, nicht minder wichtiger Aspekt der Markttransparenz ins Blickfeld: die
Verflgbarkeit von Bewertungskriterien fur die Vielfalt der Angebote auf dem WBT-Markt. Folgt
man den Einschétzungen der befragten Experten, dann ist hinsichtlich der Entwicklung
allgemeinguiltiger Qualitatskriterien fur online-Lernarrangements offensichtlich noch Pionierarbeit
zu leisten. Bisher liegen lediglich erste Ansétze fur eine systematische Qualitétskontrolle vor.

Zwel intermediare Akteure sind der Auffassung, dass Fachzeitschriften und andere Medien das
Themenfeld “ computergestiitzte Weiterbildung” 6fter in ihren Beitrdgen behandeln sollten. Neben
der Beschreibung der Angebote selbst wiinschen sie sich auch die Darstellung der Moglichkeiten
fur die KMU.

¢ Untersuchungsdimension “Technik”

Die Frage, ob die notwendige Technik und eventueller Nach- oder Aufristungsbedarf in den KMU
eine wichtige Bedingung fur den Einsatz von WBT darstellen, wird von den Akteursgruppen
unterschiedlich beantwortet.
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Anbieter, Meta-Experten und intermediare Akteure weisen darauf hin, dass die Frage nach den
erforderlichen technischen Komponenten, Netzwerk-Ausbaustufen usw. nicht unabhdngig vom
jeweiligen WBT-Produkt diskutiert werden kann. WBTSs seien derzeit noch eher auf schmalbandige
Anwendungen ausgerichtet, wobei textorientierte WBT-Angebote den Lerner mit einer von
traditionellen Vermittlungsformen (Unterricht, Seminar, Fernstudium) gewohnten Stoffprasentation
und Didaktik konfrontierten. Solche Inhalte sollten allerdings medienspezifisch fach-didaktisch und
ergonomisch-gestalterisch gut aufbereitet sein. Fur dieses Konzept von WBT - dem die Experten
auch in KMU gute Chancen einrdumen - eignen sich die in den Unternehmen vorhandenen
Kapazitaten und PCs prinzipiell durchaus schon heute, zumal eine unternehmensinterne Vernetzung
héufig anzutreffen sei. Ein Veranstalter von (Multimedia-)Weiterbildungen beschreibt es so: “Die
Entscheidung fir schmalbandiges WBT bringt den positiven Effekt mit sich, dass Unternehmen, die
sich hierfir entscheiden, nur geringe Anstrengungen in technischer Sicht auf sich nehmen miissen,
weil die WBT-Applikationen oft auch auf ,alten’ Rechnern funktionieren.” Kommein einem
Angebot mehr Multimedia zum Einsatz, so musse der Entscheider im Unternehmen “ den Nutzen
der Multimedialitét der Lernlésung klar vor Augen gefuhrt bekommen”, um die hieraus
resultierenden Updates und Aufristungen auch akzeptieren zu kénnen.

Ein weiterer intermediarer Akteur betrachtet die Frage nach der bandbreitenbedingten
Entscheidung fir oder gegen WBT in Abhangigkeit von der technischen Entwicklung: “Potenziell
ergibt sich hier aufgrund der kurzen Innovationszyklen eine Veradnderung der Situation, schliefdlich
kommt es ungefdhr ale 18 Monate zu einer L eistungsverdoppelung der Systeme und zu
Innovationsschiiben”.

Ein Bildungs-Experte hat die Frage nach der Technik angesichts der Ausstattung der meisten
Unternehmen sogar fur “trivial”. Bedeutender sei die Sinnfrage von WBT-Angeboten: “Worum
geht esinhaltlich und fur wen wird der Inhalt aufbereitet?’

Eine knappe Mehrheit der befragten Anwender-Unternehmen auf3ert sich hinsichtlich des
technischen Nachholbedarfs (im eigenen Unternehmen sowie generell in anwendenden KMU)
dagegen skeptisch. Die Befragten sehen den notwendigen Standard meist noch nicht erreicht. Die
restlichen Gesprachspartner aus der Gruppe der Anwender stimmen den Experten zu: “Man kann
davon ausgehen, dass die meisten KMU doch entsprechend ausgerustet sind, das durfte kein
Hinderungsgrund fir den Einsatz von WBT bedeuten”.

Neben der reinen technischen Ausstattung wirkt sich die Einstellung der Entscheider in den
Unternehmen hinsichtlich der PC-Nutzung durch die Mitarbeiter auf die Einsatzchancen von CBT
allgemein und WBT im speziellen aus. Ein intermediarer Akteur und ein Anbieter schildern
gleichlautend die Problemlage in vielen KM U, dass die Angst vor Missbrauch der Technologien das
Lernen mit neuen Medien behindere. Der intermediare Akteur: “Bereits beim offline-Lernen sehen
wir diese Einschrankungen, etwa bei zugeschweli3ten CD-ROM-Laufwerken”. Der Anbieter weist
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darauf hin, dass dies keine Frage der Unternehmensgrofie sei: “Die Ausstattung ist bei kleinen
Unternehmen oft wie bei grof3en Unternehmen, némlich genauso schlecht. Nadel 6hr sind vor allem
die Multimedia-PCs. Der Zugriff aufs Internet durch den einzelnen Mitarbeiter ist noch nicht
typisch in den Unternehmen. Dasist meiner Meinung nach ein Hemmnis fur den Einsatz von
WBT”.

4 Untersuchungsdimension “Kosten”

Nach Einschédtzung der Mehrheit der befragten Anwender stellen die Anschaffungskosten fir
netzgestuitzte L ernldsungen an sich kein Hindernis bei der Einfihrung von WBT in der
betrieblichen Weiterbildung dar. Entscheidend sei vielmehr die Grofie des allgemeinen Budgets fr
Weiterbildung in den Unternehmen. Die Kosten fur Seminare und Schulungen stellten fur viele
kleine und mittlere Unternehmen ohnehin ein Problem dar. Im Web Based Training als Alternative
zu den traditionellen Formen der Weiterbildung wird von den Anwendern prinzipiell ein
Einsparungspotential vermutet. V oraussetzung sei jedoch, dass die Angebote sich auch tatsachlich
im Vergleich zu bisherigen Formen der Weiterbildung als kostengiinstiger darstellen. Dies sei auch
eine wichtige Voraussetzung, um Hemmschwellen gegentiber WBT in kleineren Unternehmen
abzubauen.

Die mit der Liberalisierung des Telekommunikationsmarktes einhergehende Senkung der
Verbindungskosten (bis hin zu den sogenannten Flat-Rates) macht es nach Einschdtzung eines
Experten auch fir KMU erschwinglich, das Internet Uber l&ngere Zeiteinheiten oder permanent fir
L ernzwecke zu nutzen.

Ein Befragter aus dem Bildungsbereich einer Kammer sieht in den Kosten von WBT keinen
zwingenden Nachteil: “Der Kostenfaktor kann beim Einsatz von WBTSs keine so grof3e Rolle
spielen, denn externe Seminare stellen auch einen hohen Kostenfaktor dar.” Aus Sicht eines
anderen intermediaren Akteurs stellt sich die Kostenfrage zudem nach inhaltlichen
Gesichtspunkten. Kosten-Nutzen-Analysen sollten im Rahmen von Planspielen - bei Anbietern wie
Anwendern - die Frage kléren, welcher Inhalt mit welcher Vermittlungsart fir welche Zielgruppe
welche Kosten erzeugt. Bel der Diskussion dieser Fragestellung sollte den KMU auch deutlich
gemacht werden, dass die Kosten fir WBT nicht kurzfristig gesehen werden durfen. “Ein WBT-
Markt ist durchaus vorhanden, denn es gibt viele potentielle Kunden; allerdingsist fur die noch viel
Aufklarungsarbeit zu leisten, und zwar nicht nur Information, sondern auch ,Brainwash’ im Sinne
einer Verdeutlichung der tatséchlichen Potentiale und Auswirkungen von WBT auf
Unternehmensprozesse”, so ein Weiterbildungs-vertreter. Sei dies getan, dann werde auch der
Nutzen ersichtlich und die Kosten weniger wichtig. Fir KMU seien aufwendige CD-ROM-

L 6sungen zu teuer, netzbasierte, modulare L ernangebote aber finanzierbar. Ein Anbieter weist
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erganzend zu dieser Aussage darauf hin, dass den KMU die Vorteile der im Vergleich zu
Présenztrainings weitaus grof3eren Kostendegression beim Einsatz von WBT noch nicht bewusst
Sseien.

Die befragten Anbieter von Lernldsungen raumen ein, dass bisherige L 6sungen und Angebote auf
ihre Kernklientel in den grof3en Unternehmen hin ausgerichtet waren und dass hier Kosten zwar
keine untergeordnete, wohl aber nicht die bestimmende Rolle spielten. Fir KMU sehen die Anbieter
sehr wohl das Problem, dass die Aufwendungen fur eine WBT-L ernlésung das tblichein KMU zur
Verfugung stehende Weiterbildungsbudget tibersteigen. Sollten KMU kinftig verstarkt WBT-

L 6sungen nachfragen, konne man sich durchaus vorstellen fir diese Zielgruppe preisgunstigere
Produkte an den Markt zu bringen. Diese Angebote mussten dann stéarker modularisiert sein, um
durch die Produktion preisgunstiger Standardkomponenten fir verschiedene K onzepte und
Anwendungsrealitéten die Erstellungskosten seitens der Anbieter gering halten zu kénnen.

Fur Kleinstunternehmen und Freiberufler konnen die Kosten fir die notwendige Technik und die
Kosten, die beim Einsatz von CBT und WBT entstehen, alerdings eine erhebliche Bedeutung
besitzen, wasin den Anwenderinterviews (siehe Anhang A-1) auch deutlich geworden ist.

¢ Untersuchungsdimension “Rechtliche Fragen”

Wahrend ein Teil der Interviewpartner aus dem eigenen Erfahrungsbereich nichts zu dem Thema
beizutragen weil3, stellen mehrere befragte Experten ein ganzes Set an rechtlichen Fragen zur
Diskussion. Dabel handelt es sich in der Mehrzahl um begriindete Hypothesen und weniger um
tatséchliche Erfahrungen, wie hervorgehoben wird. Auffallend ist, dass die Anbieter von CBT/WBT
mit rechtlichen Fragen nach eigenen Aussagen bisher kaum in Berihrung gekommen sind. Das
verwundert umso mehr, als alle befragten Experten auf ungeklarte Fragen in den Bereichen
Urheber-, Verwertungs-, Lizenz- und Haftungsrecht hinweisen. Dies sind Themen, die die
Produzenten von CBT- und WBT-Angeboten bei der Konzeption und der Kundenbetreuung stark
interessieren mussten.

Die Anwender nennen bel der Frage nach rechtlichen Faktoren beim Einsatz von WBT die Themen
“Datenschutz” und vor alem " Datensicherheit”. Fur die Unternehmen stehen demnach Themen wie
Urheberrecht, Lizenzrecht und Haftungsrecht nicht im Vordergrund. Wie sich Fragen des
Datenschutzes und der Datensicherheit konkret auf das betriebliche Online-Lernen auswirken
konnen, kann von den Befragten jedoch (noch) nicht konkret beschrieben werden. Es scheint, dass
unter dem rechtlichen Rubrum “Datenschutz” tatséchlich die verstandlichen Sicherheitsbedirfnisse
der Unternehmen thematisiert werden.

Im Kontext arbeitsrechtlicher Fragen wird mehrfach die Rolle des Betriebsrats bei der
Implementierung von WBT-Projekten diskutiert. Die befragten Experten weisen tibereinstimmend
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darauf hin, dass eine Verschiebung der Verantwortung fur das betriebliche Lernen hin zum
Mitarbeiter stattfindet. Dieser ist durch den Einsatz von WBT dazu aufgefordert, in eigener
Zustandigkeit Bildungsbedarfe “just in time” zu decken. Dem stehe alerdings oft entgegen, dass
Unternehmen die hierfr notwendigen Freiraume bzw. Freistellungsmoglichkeiten nicht anbieten.
Auch sai die Frage zu diskutieren, wie ein Lernen per WBT am heimischen Schreibtisch mit dem
Arbeitszeitbudget verrechnet werden konnte. Allerdingsist der Anteil der KMU, die Uber eine
Arbeitnehmervertretung verfiigen, eher klein — und tendenziell rucklaufig. Festzuhalten bleibt, dass
bei geringer Kompromissbereitschaft der Sozialpartner im Unternehmen arbeitsrechtliche Aspekte
des Telelearning sich durchaus hemmend auf die Verbreitung und den Einsatz von WBT in KMU
auswirken konnen. Ein Bildungs-Experte sieht hier die Gewerkschaften aufgefordert, “ Regelungen
vorzuschlagen und Unterstiitzung zu leisten, um zeitgemal3e Wege zu finden, die das
Bildungspotential fir das Individuum aufzeigen”. Hier sel zu prifen, ob die
Betriebsvereinbarungen, die in Grof3unternehmen entwickelt wurden, auch auf KMU Ubertragbar
sind.

Die Expertin aus einem Grof3unternehmen schlégt in diesem Zusammenhang die Einfihrung von
“Lernkonten” vor, um generell zum selbstgesteuerten Lernen zu ermuntern und den zeitlichen
Umfang der WBT-Nutzung fur alle Beteiligten transparenter zu machen.

Jedes Fernlernangebot, das auf dem offentlichen Bildungsmarkt angeboten wird, bedarf der
Zulassung durch die Staatliche Zentralstelle fur Fernunterricht (ZfU). Dieses Verfahren wird von
einem der befragten universitdren Meta-Experten stark kritisiert. Die Regelung, dass mit einer
Einrichtung wie der ZfU eine Zentralinstanz erst eine Erlaubnis erteilen misse, ein kommerzielles
Fernlernangebot tiberhaupt anbieten zu kénnen (was auch Online-Angebote einschliefdt), schétzt er
als “en gigantisches Problem fur Deutschland” ein: “Im Internet-Zeitalter ist das ein aberwitziges
Verfahren, das zudem sechs Monate bis zur Zulassung eines Angebots braucht”. Die Hochschulen
seien glucklicherweise mit ihren Fernlernangeboten von der ZfU-Regelung ausgenommen.
Grundsétzlich sie eine Instanz fur Qualitétsprifung und Verbraucherschutz jedoch sinnvoll.

4 Untersuchungsdimension “Vorkenntnisse der Lerner”

Die Statements zur Bedeutung der (technischen) Vorkenntnisse der Lerner fir den erfolgreichen
Umgang mit computergestiitzten L ernanwendungen ergeben bei den befragten Anwendern ein
gemischtes Bild. Knapp die Halfte der befragten Unternehmen geht davon aus, dass entweder die
Lernlésungen so einfach strukturiert seien, dass sie sich selbst erklarten oder dass die notwendigen
Kenntnisse durch den taglichen Umgang mit dem PC vorhanden seien. Digjenigen Anwender, diein
den defizitéren Vorkenntnissen einen potentiell hemmenden Faktor sehen, machen diesin erster
Linie am Kenntnisstand der Weiterbildungsverantwortlichen fest und weniger an den
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Nutzungskompetenzen der Mitarbeiter. Dies stimmt mit den Aussagen der Meta-Experten tGberein,
diein der Qualifizierung und Aufkl&rung der Entscheidungstrager und
Weiterbildungsverantwortlichen eine Schltisselfunktion sehen. Ein Bildungsforscher hierzu: “In den
Unternehmen sind die Bildungsentscheider das Problem, da sie oft keine V orkenntnisse haben, was
aber fUr einen kompetent gefuhrten Entscheidungsprozess fur oder gegen WBT sehr bedeutsam ist”.

Es zeigt sich, dass bei der Frage nach den Vorkenntnissen zwel Teil-Aspekte ertrtert werden: Zum
einen geht es um die Vermittlung von Uberblickswissen und Entschei dungskompetenz bei den
Verantwortlichen fr die betriebliche Weiterbildung, zum anderen um den Bedarf der einzelnen
Mitarbeiter, die das selbstgesteuerte Lernen in der Regel erst noch lernen miissen. Ein Leiter einer
Bildungseinrichtung sieht hierin “eine noch unterschétzte Barriere” und schlagt daher vor, dass vor
der Einfuhrung von WBT zunéchst eine Einfuhrung in das multimediale L ernen stehen misse und
ist dabei durchaus der Meinung, dass hierfur die neuen Lernmedien geeignet seien: “Was die
Selbstlern-K ompetenzen generell angeht, so kann man diese im Online-Seminar vermitteln. Dasist
nicht zwingend ein Présenz-Thema’. Ein Anbieter empfiehlt die Kombination von traditionellen
Seminaren und CBT/WBT in sogenannten “Hybridseminaren” — und entspricht mit dieser
Empfehlung der allgemeinen Einschéatzung aller Gruppen, dass CBT und WBT nur als Erganzung
von bisherigen Seminaren, Kursen und Trainings eingesetzt werden sollte.

Selbstgesteuertes Lernen an sich sei kein Problem, auch die Heranfihrung nicht, so ein Meta-
Experte. Vielmehr seien die Personalentscheider die Schitsselfiguren: “ Aus eigenen Projekten, bei
denen Teilnehmer im Alter von 15 bis 80 Jahren beteiligt waren, weil3ich, dass dies ein Problem
der Betreuer ist”.

Ein Anwender hat mit seiner selbst erstellten netzgestiitzten L ernanwendung die Erfahrung
gemacht, dass digjenigen (vor allem jingeren) Mitarbeiter, die das unternehmensinterne Projekt des
computergestiitzten Lernens forciert hétten, die dliteren Kollegen durch den Einsatz der Lernlésung
an den Umgang mit dem PC algemein heranfihren konnten und damit gleichzeitig deren
Selbstwertgefihl steigern konnten. Potentiell positive Effekte des Gruppenlernens betonen auch die
befragten Meta-Experten, wobei normalerwei se WBT-Anwendungen zunachst vom einzelnen
Lerner ausgehen und Lernergruppen anschlief?end in virtuellen Klassenréumen entstehen.

Schliefdlich nennen einige Anwender und auch zwei Bildungs-Experten die Qualitét der
Navigationselemente, der Benutzerfiihrung und der grafischen Gestaltung als wichtige Faktoren,
wenn es darum geht, ungelibte Lerner an das computergestitzte, selbstgesteuerte Lernen
heranzufhren. Somit kann auch das Produkt tiber die Bedeutung der Vorkenntnisse der Anwender
in den Unternehmen mitentscheiden. (siehe oben: “Produkt™)
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¢ Untersuchungsdimension “Lernorganisation/Lernkultur in KMU”

Ein Vertreter aus einem GroRunternehmen beschreibt das Verhéltnis zwischen Unternehmen und
Mitarbeitern beim Thema Lernen am Computer sehr drastisch: “Die Unternehmen trauen ihren
Mitarbeitern nicht.” Dieses Misstrauen hénge damit zusammen, dass die Entscheidungstréger im
Bereich der Weiterbildung ein Problem damit haben, Kontrollmittel aus der Hand zu geben, was al's
Folge des Einsatzes selbstgesteuerten Lernens erwartet werde. Dazu ein Gesprachspartner aus dem
oOffentlichen Bildungssektor: “Problematisch ist der drohende Machtverlust beim mittleren

M anagement der Unternehmen durch die neue Art von Wissensmanagement”.

Aus Sicht der Meta-Experten ist die Lernorganisation in KMU noch nicht auf WBT eingestellt. Die
“Wertschopfungskette von Wissen im Unternehmen” miisse von den und fir die KMU neu definiert
werden, wenn der Einsatz von WBT ernsthaft geplant werde. Die Weiterbildungsverantwortlichen
in den KMU mussten sich bewusst sein, dass die Verwendung von WBT nicht nur den Einsatz eines
weiteren Lernmittels bedeute, sondern dass dem notwendigerweise eine Reorganisation der
gesamten Weiterbildung im Unternehmen vorausgehen miisse. Letztlich wirden auch die
Hierarchien und Prozesse eines Unternehmens durch den gréf3eren Einfluss des selbstgesteuerten
Lernens beeinflusst, etwa durch das Einrdumen selbst zu gestaltender Lernzeiten oder die
Einrichtung von Lernréumen mit Zugang zum Internet. Die Experten sehen hier noch erheblichen
Beratungsbedarf bei den KMU, namentlich bel deren Weiterbildungsverantwortlichen.

Entscheidend sei jedoch ein grundsétzlicher Kulturwandel hinsichtlich der Bedeutung des L ernens
im Unternehmen. Zunachst misse L ernen positiv sanktioniert werden - wovon viele Unternehmen
derzeit noch weit entfernt seien. Ein Bildungsfachmann prognostiziert entsprechend: “In KMU gibt
es oft keine berufliche Perspektive durch das betriebliche Lernen (...). Wenn im Unternehmen eine
Perspektive durch das Lernen ertffnet wird, dann wird daran auch teilgenommen, sogar freiwillig.
Bleibt dies aus, entwickelt sich das Unternehmen nicht. Zukunft kann man so nicht machen”.

Darliber hinaus dirfe sich das betriebliche Lernen nach Ansicht der befragten Experten nicht nur
auf dastradierte “Vorratslernen” beschranken, sondern auch das Ad-Hoc-Lernen und die
Informationssuche im Arbeitsprozess miisse sich a's gleichwertig etablieren. Momentan werde in
KMU erst dann gelernt, wenn es fir das Lernen eigentlich zu spét sei - oder, wieesein
intermedidrer Akteur ausdrtickte, wenn “die Maschine, deren Bedienung geschult werden soll,
schon in der Halle steht”.

Um den Lernern die Akzeptanz netzgestitzter Lernformen zu erleichtern, sind nach Ansicht der
Experten, der intermediéren Akteure und eines Grofl3unternehmens zudem Teletutoren notwendiqg,
diedie Lerner viaInternet betreuen und helfen, virtuelle L erngemeinschaften aufzubauen. Ein
intermedidrer Akteur ist sogar der Meinung, dass “erst diese Kombination aus sel bstgesteuertem
Lernen und Austausch mit Mitlernern und Tutoren den entsprechenden Lernerfolg” bringt.
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Hier sind nach Meinung der Befragten vor allem die intermediaren Akteure wie Kammern und
Verbande gefordert, mit entsprechenden Qualifizierungsprogrammen zunéchst die schon aktiven
Trainer zu Telecoaches und Teletutoren auszubilden und in einem weiteren Schritt dieses Angebot
auch KMU zu machen, damit auch unternehmensintern entsprechendes Know-how verflgbar ist
und man nicht auf externe Angebote angewiesen sein muss. Im Bereich der Industrie- und

Handel skammern sowie der Handwerkskammern sind solche Programme bereits angel aufen.

3.4 Erfolgschancen WBT in KMU

Obwohl diein den diversen Interviews und Befragungen ermittelten Aussagen vor alem
Schwierigkeiten des WBT-Einsatzes betonen (korrespondierend mit der bisher nur marginalen
Nutzung), konnen im Umkehrschluss Aussagen getroffen werden, welche die positiven bzw.
fordernden V oraussetzungen fur das netzbasierte Lernen in KMU akzentuieren. Da diese bisher
empirisch nicht zu verifizieren sind, bleibt es an dieser Stelle zunéchst bei plakativ-hypothetischen
Formulierungen.

“WBT in KMU hat dann eine gute Chance auf Erfolg, wenn...”

— Angebote im Dialog mit den KMU erstellt werden und die Erstnutzer von etablierten
Mittlern (Kammern, Fachverbénde oder Weiterbildungstrager) beraten werden;

— Inhalte modular und anpassungsfahig an individuelle betriebliche Wirklichkeiten konzipiert
werden;

- eseinen Ausweis fr die Qualitdt von WBT-Angeboten gibt (Gltesiegel, Referenzen);

- die Angebote selbsterklarend (hinsichtlich Verwertbarkeit, Einsatzfeldern und Inhalten) und
zuganglich sind (Markttransparenz);

- flexible Kostenmodelle und Ausbaustufen von Netz-L ernprodukten einer breiten Zahl von
KMU die Moéglichkeit geben, in das Thema einzusteigen, ohne sofort kostenintensive
Komplettl 6sungen kaufen zu mussen,

— die vorhandenen technischen Kapazitéten in den KMU optimiert, gebiindelt und zugénglich
eingesetzt werden;
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- Anwendungen an den technischen Gegebenheit in den KMU ausgerichtet werden und nicht
am technischen Optimum;

- Entscheider in den Unternehmen die erforderlichen Kompetenzen vermittelt bekommen und
ihre Kenntnisse in eine nachhaltige Umstrukturierung der Lernorganisation und Lernkultur
in den KMU umsetzen;

- lernmotivierte Mitarbieter in die Lage versetzt werden, mit Medienunterstiitzung
Selbstlernen zu kénnen (Qualifizierung) und zu diirfen (Freiraume schaffen);

- neue Lernangebote vor allem engagierte und innovationsfreudige Mitarbeiter erreichen;

- sowohl Arbeitgeber als auch Arbeitnehmer (und ihre evtl. existierende Vertretung) dahinter
stehen (hier kbnnten Best-Practice-M odelle von Betriebsvereinbarungen eine Hilfe sein).
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4. Empfehlungen
Vorbemerkung

Geht man von den im vorherigen Kapitel dargelegten Ergebnissen der Studie aus, die sich vor alem
aus der Befragung der unterschiedlichen Akteursgruppen ergeben, so lésst sich ein Ranking in der
Bedeutung der befragten Dimensionen (Rahmenbedingungen) aufstellen. Demnach wird der
erfolgreiche Einsatz netzbasierten Lernensin KMU in Abhangigkeit von folgenden prioritaren

V oraussetzungen gesehen:

Betriebliche Lernkultur

Individuelle Lernerfahrungen und Vorkenntnisse (hier vor allem: Entscheider)
Markttransparenz

Qualitét der und Qualitatsmalistabe fur WBT-Angebote

Rechtliche Fragen

Kosten

Technik und Technik-Organisation

N o o~ owDdhRE

Die folgende Empfehlungsliste entspricht diesem Ranking implizit. Sie versucht unter eher
pragmatischen Gesichtspunkten Handlungskomplexe zu benennen und zu biindeln, die fur die
Forderung von WBT in KMU al's besonders umsetzungsrel evant angesehen werden und kurz- bis
mittelfristige Effekte versprechen.

Handlungsbereiche

A Erhoéhung der M arkt-/Informati onstransparenz, V erbesserung von
K ommunikati onsstrukturen

Als entscheidende Akzeptanz- und Einstiegshiirde wird durchgangig die mangelnde Ubersicht tiber
die auf dem Markt verfigbaren WBT-Angebote genannt, aber auch die grofenteils defizitare
Qualitét der Produkt-Informationen, die z.T. nur wenig Aufschltisse Uber die Nutzbarkeit des
jeweiligen Angebots zulassen und zudem von den Herstellern ganz unterschiedlich aufbereitet sind.
Die vorhandenen Datenbanken (vor allem ILTEC) verschaffen dabei bisher nur sehr begrenzte
Abhilfe.
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Auffalig ist weiterhin, dass auch die Produzenten den WBT-Nutzungsbedarf und die
Nutzungsmadglichkeiten auf Seiten der KMU zumeist nur recht ungenau und mit vagen
Anhaltspunkten einzuschétzen vermogen. Hier bedarf es geeigneter Initiativen fur direkte Kontakte
und Entwicklungen zur V erbesserung von Kommunikationsstrukturen.

Empfohlene Mal3nahmen:

- Aufbau einer Datenbank fur die Recherche nach Angeboten und Anbietern (unter
Einbeziehung der Wunschvorstellungen der Anwender hinsichtlich Navigation,
Suchkriterien und Bewertungsmaldstaben). Als Referenz kann hier die ILTEC-Datenbank
der IHK Munchen dienen.

- Aufbau einer Best-Practice-Datenbank (auch denkbar in Verkntipfung mit Angebots-
Datenbank) => “Referenz-Portal fur Mediengestitztes Lernen in KMU” (vgl. V1)

— Etablierung von Kontaktgruppen fur intermediére Akteure, Anbieter und Anwender (etwa
durch Bildung eines Informationskreises CBT/WBT); in diesen Kontaktgruppen werden
Bedarfe, Interessen und Ziele der Gruppen erortert und gemeinsame Ansétze oder
Mal3nahmen zur VergrofRerung der Marktkenntnis und —transparenz diskutiert und
umgesetzt.

- Veranstaltung von thematisch eng gefassten Workshops fir die Kontaktgruppen (zu Themen
wie “Formen des E-Learning”, “ Teletutoring/Telecoaching” u.a.)

B Entwicklung von Qualitétsmal3staben/Qualitatsverbesserung

Obwohl es wenig Beanstandungen hinsichtlich der Qualitét von bereits genutzten WBT-Angeboten
gibt, so sind doch grof3e Defizite auszumachen, wenn es um die Beurteilung von neuen

L ernsoftware-Angeboten geht (On- und Offline-Produkte). Hier fehlen offenbar anerkannte
Kriterien, Qualitéatsiibereinkinfte und akzeptierte Standards (die zudem das WBT-Lernen im
betrieblichen Kontext verankern).
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Empfohlene Mal3nahmen:

— Etablierung eines “Runden Tischs’ zur Definition und Weiterentwicklung von
Qualitatsmalistaben (Teilnehmer: DMMYV, Anbieter, Anwender, Bildungspolitik; zuvor
denkbar: Initiierung gruppenspezifischer Zusammenschliisse / Interessenvertretungen zum
Thema E-L earning)

- Definition allgemeingiltiger und anerkannter Giitesiegel (Zusammenarbeit mit TUV,
Fachpresse) und obligatorischer Produktkennzeichnung

— Vereinheitlichung und Standardisierung von netzbasierten Lern-Oberflachen

— Stérkere Modularisierung vorhandener Produkte und Produktentwicklungen, um flexiblere
und bedarfsgerechtere Nutzungsmoglichkeiten zu bieten.

— Einbindung von WBTsin problem- und situationsbezogene “ L ernl sungen”
(Berticksichtigung des jeweiligen Unternehmens- und Nutzerumfeldes).

C Beratungsdienstlei stungen fir die Umsetzung von WBT-Konzepten

Selbst bei verbesserten Produkt-Informationen zeigt es sich, dass WBT- (und CBT-) Produkte keine
“sich selbst erklérenden” Lernangebote darstellen, sondern zumeist in recht aufwendigen und
komplizierten (Kommunikations-)Prozessen in die betriebliche (Lern-)Kultur und die der
Beschéftigten zu implementieren sind. Dieses erfordert in allen Phasen (der Implementation
computerbasierten Lernens) einen hohen Beratungsbedarf, fir den es bislang aber alenfalls
ansatzwei se adaguate K ompetenzen gibt.

Dabei geht es auch darum, die Bedeutung von Qualifizierung und Lernen fir die strategische
Unternehmensentwicklung (von KMU) herauszustellen und mit Themen wie Wissensmanagement,
Know-How-Transfer, E-Business, Qualitdtsmanagement, Marketing etc. zu verkntpfen.

Empfohlene Mal3nahmen:

- Transferanalyse von Betriebsvereinbarungen aus Unternehmen, die bereits CBT/WBT fur
das selbstgesteuerte Lernen einsetzen.
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Initiative zur Qualifizierung von Anbietern und intermedi&ren Akteuren zu WBT-Beratern
(ggf. unterstiitzt durch die Organisation von “Lern-Partnerschaften”)

Formulierung von Umsetzungsleitfaden, Publizieren von Informationsbroschiiren (unter
Einbeziehung bereits angelaufener bzw. in Planung befindlicher Informations- und
Qualifizierungsvorhaben => WHKT)

Abdeckung der Beratungsthemen “Recht” (Arbeitsrecht, Betriebsvereinbarungen),
“Technik” (Auf-/Ausriistung) und “Kosten” (Finanzierungspléne, Fordermittel,
kostensparende K ooperationsmodelle)

Zielgruppenspezifische Differenzierung der Beratungskonzepte (nach Status/Position,
Unternehmensgrolie, personaler Situation etc.)

Forderung der Lern-Kultur/Lern-Organisation in KMU

Als zentrale Voraussetzung fur die Akzeptanz und die erfolgreiche Nutzung von WBT-Angeboten
erweisen sich durchgangig Formen und Qualitét der betrieblichen Lern-Organisation bzw. Lern-
Kultur. Bel den meisten KMU sind systematische Qualifizierungsaktivitéten gar nicht anzutreffen
(vgl. Kapitel 2), und die Nutzung insbesondere von Online-Lernangeboten bleibt daher —wenn
Uberhaupt — der individuellen Initiative einzelner betrieblicher Akteure Uberlassen.

Anderungen der betrieblichen Lern-Organisation, als Teil der Unternehmens-Kultur, dirften
alerdings nur langfristig und durch eine Vielzahl sich erganzender Aktivitdten zu erzielen sein.

Empfohlene Mal3nahmen:

Initiativen (mit politischer Unterstiitzung) zur Kooperation von intermedidren Akteuren mit
betrieblichen Entscheidern im Personal- und Qualifizierungsbereich (Arbeitskreise,
Workshops, Referenzbeispiele etc.)

Einbeziehung lokaler und regionaler Wirtschaftsforderung (z.B.
Existenzgrinderprogramme) zur fl&chendeckenden Kontaktaufnahme mit Unternehmen und
Diffusion des E-L earning-Themas in neuen Unternehmen

Erhohung der auf3eren Anforderungen an die betriebliche Qualifizierung (Zertifizierung,
Qualitatsnachweise, SO 9000)
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- Potenzialanalyse zur Innovationsféhigkeit von KMU (endogen und exogen)

- Meta-Analyse und Dokumentation von abgeschlossenen und laufenden Projekten zum
computergestiitzten Lernen

- Konzeptionierung einer Clearing-Stelle flr computergestiitzte Weiterbildung

E Forderung des (mediengestiitzten) Selbstlernens

Neben der betrieblichen Lern-Kultur stellen die individuellen Lernvoraussetzungen gegenwartig
einen weiteren gravierenden Hinderungsfaktor fur die erfolgreiche WBT-Nutzung dar. Die
herkdmmliche Lern-Sozialisation basiert nach wie vor auf lehrerzentrierten Unterrichtskonzepten,
bei denen das (mediengestiitzte) Selbstlernen in der Regel keine Rolle spielt. Dies hat emotionale
Distanz, Unsicherheiten und fehlende Muster der individuellen Lern-Organisation zur Folge, wenn
es um das — zumindest in grof3en Teilen individualisierte und lehrerunabhéngige — netzbasierte
Lernen geht.

Empfohlene Mal3nahmen:

- Stérkere Verankerung des Themas “ Selbstlernen mit Medien” in laufenden und zukiinftigen
Forderprojekten

— Integration von Selbstlern-Elementen in Mal3nahmen des Bildungsurlaubs

- Forderung des (hier: mediengestitzten) Selbstlernensin der Schule, im Studium und in der
dualen Berufsaushildung (auf Institutions- und Individuumsebene)

Integrierende/ubergreifende Empfehlungen

Auf Forschungsebene werden eine reprasentative Studie zu Erfahrungen und Effekten des Online-
Lernens und eine qualitative Untersuchung zur betrieblichen (Lern-)Kultur empfohlen. Last but not
least sollen einige Handlungs-Empfehlungen herausgehoben werden, die nach Auffassung der
Autoren (auf der Grundlage der zahlreichen Interviews und Expertengespréche) geeignet sind,
wichtige der zuvor vorgeschlagenen Mal3nahmen zu integrieren und z.T. in einem relevanten
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Handlungsfeld exemplarisch zu erproben. Besondere Bedeutung — und daher auch praziser
beschrieben — erhdlt dabei die an dritter Stelle genannte Empfehlung zur Foérderung ,, betrieblicher
Pioniere".

1 Entwicklung von Branchen-Portalen (Konzeption und Erprobung einer branchenspezifischen
Kommunikationsplattform, die Funktionen der Beratung, des Lernens, der Information, der
Kontaktaufnahme etc. in einen verl&sslichen und
anerkannten Kontext integriert/Zusammenarbeit mit in der Branche akzeptierten
intermediaren Akteuren).

Vorschlag: Erprobung fir die I T-Branche (zusammen mit DMMYV u.a.), fir die esgerade im
Bereich der beruflich-betrieblichen Qualifizierung besonderen Handlungs- und
Entwicklungsbedarf gibt. (Nicht zuféllig konnte aus dieser Branche kein einziges
Unternehmen ausfindig gemacht werden, in dem WBTSs genutzt werden!)

2. Initiierung einer breiten Informations-Kampagne: zur Verdeutlichung der positiven
Potenziale von WBT in der betrieblichen Weiterbildung, zur Einbindung von WBT (und
mediengestitztem Lernen insgesamt) in unternehmerische Qualifizierungs- und
Entwicklungsstrategien (erweiterter Lernbegriff), zur Steigerung des Bekanntheitsgrades
und der Akzeptanz computergestiitzten Lernens sowie generell zur Forderung und
Akzeptanz von Selbstlern-Aktivitéten.

3. Forderung der “Pioniere”:

Anzutreffen sind KMU héufig einzel ne Personen, die aus verschiedenen Grinden fir
Innovationen im Bereich der neuen Medien und der beruflichen Bildung aufgeschlossen sind.
Das sind entweder der Inhaber selber (z.B. nach einem Eigentimerwechsel) oder leitende
Mitarbeiter, die, oft gegen den Beharrungswiderstand im Betrieb, neue L ernkonzepte starten.
Analog gilt diese Situation auch in intermedidren Institutionen, wo einzelne Mitarbeiter
Protagonisten neuer Entwicklungen sind (z.B. in Bildungswerken der Kammern).

Diese ,Pioniere” leiden unter der mangel haften Unterstiitzung bei der Gestaltung und
Umsetzung neuer Lernkonzepte. Zum einen fehlen ihnen viele Informationen zu Angeboten
oder Beispielanwendungen, zum anderen fehlt ihnen aber auch oft die Kompetenz, diese

© AGI / MMB 7/ IMK, Januar 2001 S. 45



Studie ,,WBT in KMU*, im Auftrag des Landes NRW Abschlussbericht

Angebote beurteilen und in die betriebliche Praxis integrieren zu kdnnen. Eine Beratung ist
meist nicht finanzierbar.

Dadiese Zielgruppe der "Pioniere”" solche Projekte nur "nebenbei” betreuen kann, sollten
spezifische Angebote unterbreitet werden, um diesen Interessen gerecht zu werden.

Qualifizierung "Mediengestitztes Lernen im Betrieb":
Entwicklung, Erprobung und Umsetzung eines WBT/CBT Angebotes zur Qualifizierung des
Bildungspersonasin KMU zum "Bildungsberater Neue Medien”.

Wissensvermittiung:
Entwicklung eines (ggf. brachenspezifischen, s.0.)Wissensportalsim WWW mit den
Tellzielen:
- Transparenz zu Produkten
- Transparenz zu Anwendungsfel dern/Anwendungen
- Kommunikation zwischen "Pionieren” (Chats, Foren)
- Beratung durch Telecoach

Forderung der Einfuhrung neuer Lernkonzepte:
Beratungsférderung bei der Gestaltung und Implementierung neuer Lernkonzepte.
Organisation von zwischenbetrieblichen Kommunikationsforen.

Wettbewerb:
Auslobung eines Innovationsprei ses, insbesondere mit dem Ziel, Pioniere durch 6ffentliche
Anerkennung zu férdern und Offentlichkeit herzustellen.
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