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seine Kompetenzen und Projekte

Aus aktuellem Anlass blicken wir zuriick: Die Aktivitaten des Europdischen Zen-
trums fiir Medienkompetenz (ecmc) und des Adolf-Grimme-Instituts in Marl wer-
den ab Mitte 2010 in einem erweiterten Grimme-Institut zusammengeftihrt. Die
Gesellschafter des ecmc und des Adolf-Grimme-Instituts mochten mit diesem
Schritt die fiir die gesellschaftliche Entwicklung besonders wichtigen Bereiche der
Medienbildung und der Medienkompetenz férdern und auf einer noch breiteren
Basis vorantreiben.

Uber das ecmc

Die ecmc Europaisches Zentrum fiir Medienkompetenz GmbH ist ein Dienstleistungs-
und Beratungsunternehmen, das sich mit aktuellen sozialen und technischen Ent-
wicklungen und der Férderung von Kompetenzen im Umgang mit Digitalmedien
befasst. Das ecmc entwickelt Konzepte fiir die Férderung von Medienkompetenz
fiir unterschiedliche Zielgruppen und setzt sie in Projekten um. Im Mittelpunkt der
Arbeit steht die Entwicklung von Konzepten, Studien und Materialien fir die Me-
dienbildung. Ziel ist, Chancengleichheit und Eigenverantwortlichkeit beim Zugang
zu und der Nutzung von neuen Medien zu erméglichen, einen Beitrag zur Uber-
windung eines , Digital Divide” zu leisten und den gesellschaftlichen Dialog tiber
Chancen und Risiken in der Informationsgesellschaft zu fordern.

Seit dreizehn Jahren filhrt das Unternehmen durch die Biindelung von technischen,
analytischen und strategischen Kompetenzen Projekte fiir seine Auftraggeber in
drei Arbeitsbereichen durch:

¢ Analyse und Entwicklung
(Recherchen, Studien, Publikationen und Expertisen),

e Beratung und Management
(Konzeption, Durchfiihrung von Projekten zur Forderung von Medienkompetenz
fiir unterschiedliche Zielgruppen einschlieBlich Projektmarketing und Offentlich-
keitsarbeit),

* Onlinekommunikation
(Konzeption, Planung und Aufbau von Internet-Auftritten, Webdesign und
Datenbank-Programmierungen).

Das ecmc mit Sitz in Marl, Nordrhein-Westfalen, wurde 1997 im Rahmen der Lan-
desinitiative media NRW als Public Private Partnership gegriindet, um Medienkom-
petenz auf breiter gesellschaftlicher Ebene zu fordern. Im Hochhaus der Kreisspar-
kasse Recklinghausen nahm Griindungsgeschaftsfihrer Prof. Dr. Bernd-Peter Lange
anfangs mit einem dreiképfigen Team die Arbeit auf. Nach einer Anschubfinanzie-
rung durch das Land Nordrhein-Westfalen und der Europaischen Kommission in
den Jahren 1997 und 1998 finanziert sich das ecmc seit 1999 ohne institutionelle
Férderung einzig iiber eingeworbene Projekte und Dienstleistungen.
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Nachfolger von Prof. Dr. Bernd-Peter Lange und erster von den
Gesellschaftern bestellter Geschaftsfiihrer wurde im Juni 1997 Dr.
Klaus Klenke. Er war bis Juni 1999 Geschéftsfilhrer des ecmc. Sein
Nachfolger wurde Dr. Gernot Gehrke, dem im Oktober 2001 Jenni-
fer Jahnke als stellvertretende Geschéftsfiihrerin zur Seite gestellt
wurde. Nach Gehrkes Wechsel zur LfM Nova GmbH im Jahr 2008
wurde Jennifer Jahnke zur alleinigen Geschéaftsfiihrerin ernannt. Seit
2007 ist das ecmc ein Unternehmen in rein 6ffentlicher Tragerschaft.
Zu den Gesellschaftern gehdren das Land Nordrhein-Westfalen, die
Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM), die Stadt Marl
und der Westdeutsche Rundfunk. Vorsitzender des Aufsichtsrats ist
Dr. Jiirgen Brautmeier (LfM).

Im Jahr 2010 beschéaftigt das ecmc ein Team von 17 Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern, darunter Kommunikations-, Informations- und
Medienwissenschaftler, Designer, Programmierer, Padagogen und
[T-Systemadministratoren. So konnte das ecmc in den vergangenen
13 Jahren eine Vielzahl von Projekten zur Férderung von Medien-
kompetenz aus einer Hand entwickeln.

Medienkompetenz fiir alle:
einige Projekte des ecmc

e Bereits im Griindungsjahr 1997 startete der Schulmedienwett-
bewerb NETD@YS NRW des ecmc, der bis 2005 fast tausend
Schulen und schulischen Gruppen zur Prasentation ihrer Medien-
kompetenzprojekte diente. Viele Projektpartner und Sponsoren
sowie eine Forderung der Europaischen Kommission sorgten
dafiir, dass die NETD@YS NRW in ihrer Zeit zu den héchstran-
gigen Schulwettbewerben in Deutschland zéhlten.

© Im Rahmen der européischen Initiative Netd@ys Europe
erstellte das ecmc im Auftrag von Schulen ans Netz e.V. ab 2000
die offizielle Website und {ibernahm im Folgejahr die Durchfiih-
rung des Gesamtprojekts in Deutschland (Netd@ys Deutschland).
Bis 2004 verdffentlichten Schulen, Einzelpersonen und Gruppen
aus dem Bildungs- bzw. Kultursektor fast 400 Projekte im Rah-
men der Aktion. Besonders hervorzuheben war die Auseinander-
setzung mit dem Thema , Discover Diversity — Dialog zwischen
den Kulturen” in Kooperation mit dem Goethe-Institut (2003 und
2004), zu der nicht nur Teilnehmende aus Deutschland, sondern
auch aus 17 anderen Landern beitrugen, darunter Argentinien,
Agypten, Japan, China, Russland, Tiirkei und Ungarn. Anfang
2005 endete die europaische Initiative.

* Anlasslich des Deutschlandjahres in Japan 2005/2006 fiihrte das
ecmc das interkulturelle Medienprojekt NRW / Japan — Bei
uns... Bei euch? durch. Der virtuelle Dialog zwischen Jugend-
lichen in NRW und in Japan war zugleich ein offizielles Projekt -
des Japan-EU-Jahres der Begegnung 2005. Die Schirmherrschaft
tibernahm das Japanische Generalkonsulat in Diisseldorf. Das
erfolgreiche Projektformat wurde fortgesetzt: 2007 baute das
Projektteam einen Mediendialog mit Jugendlichen aus Israel auf,
in dessen Rahmen im Jahr 2009 eine Gruppe Jugendlicher aus
Nordrhein-Westfalen nach Israel reiste, um im Rutenberg Insti-
tute for Youth Education gemeinsam mit israelischen Altersge-
nossen einen Film zum Thema , Soziale Arbeit” herzustellen.
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Open eLearning Content Observatory Services

e Das Projekt NRW: NEUES LERNEN, das Nachfolgeprojekt der
NETD@YS NRW, versammelte verschiedene Medienwettbe-
werbe fiir unterschiedliche Zielgruppen auf einer Plattform und
kiirte von 2003 bis 2006 die besten Medienarbeiten von und fiir
Jugendliche, Kinder und Senioren. Ab 2007 widmete sich das
Projekt unter dem Motto NRW denkt nach(haltig) erstmals
einem einzigen Jahresthema: der Bildung fiir nachhaltige Ent-
wicklung. Hierflir wurde es im November 2007 als 500. offizi-
elles Projekt der UN-Weltdekade der Bildung fiir nachhaltige
Entwicklung in Deutschland ausgezeichnet. Im Jahr 2009 folgte
die offizielle Umbenennung: Fast 800 Veranstaltungen und eine
Fllle von Projekten, Aktionen, Neuigkeiten und Reportagen zur
Nachhaltigkeit wurden 2009 Uber die Projektwebsite verbreitet,
zehn herausragende Beitrage am Jahresende ausgezeichnet.

e Die Call Center Akademie NRW wurde 1997 als Projekt des
Landes Nordrhein-Westfalen, geférdert mit Mitteln der EU, ins
Leben gerufen. Im Auftrag der Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen
entwickelte das ecmc ein Konzept zur gezielten Unterstiitzung
des Call Center Bereichs in NRW und baute ein Netzwerk lokaler
Akademien auf, um Menschen fiir langfristige und hochwertige
Beschaftigungsverhaltnisse zu qualifizieren. Dariiber hinaus wur-
de das Projekt durch Forschungsarbeiten, Marktbeobachtungen,
Diskurse mit Unternehmen, Branchenkennern und Experten sowie
eine gezielte Offentlichkeitsarbeit begleitet.

e In den Jahren 1999 bis 2004 fiihrte das ecmc im Auftrag des
Arbeitsministeriums Nordrhein-Westfalen das Projekt TeleMen-
toring durch. Uber 700 arbeitslose und von Arbeitslosigkeit
bedrohte Jugendliche erhielten an (iber 50 kooperierenden
Bildungseinrichtungen in NRW die Mdglichkeit, tiber E-Mail-
Patenschaften mit Berufstatigen Einblicke in die Berufspraxis zu
bekommen. TeleMentoring diente als erganzende MaBnahme der
professionellen Berufsberatung insbesondere der Berufsorientie-
rung und Berufswunschfestigung dieser Jugendlichen.

* mekonet, das Medienkompetenz-Netzwerk NRW, ist das Infor-
mations- und Serviceportal fiir Multiplikator(innen) der Medien-
bildung in NRW unter der Projektleitung des ecmc. Das Web-An-
gebot des Projekts www.mekonet.de wurde 2001 fiir den Grimme
Online Award nominiert. Seither baut das ecmc eine umfangreiche
Datenbank mit Medienkompetenzthemen auf, organisiert zwei
Fachtagungen pro Jahr und publiziert Handreichungen, die allein
im Jahr 2009 ca. 15.000-mal nachgefragt und verschickt wurden.

e In den Jahren 2001 bis 2008 war das ecmc Mitglied beim Euro-
pean Experts' Network for Education and Technology
und betreute auch das Sekretariat fiir dieses Expertennetzwerk. In
dieser Funktion (ko-)organisierte das ecmc zahlreiche internatio-
nale Workshops auf Konferenzen im In- und Ausland.

* Seit Bestehen war das ecmc an europdischen Projekten beteiligt,
die von der Europaischen Kommission gefdrdert werden: OLCOS,
the Open eLearning Content Observatory Services Project (2006-
2007), PRO:ICT (Promoting ICT to Female Students 2005-2006),
klicksafe im Rahmen des Safer Internet Programms der EU
(2004-2007), DELOS (Developing a European e-Learning Obser-
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vation System, 2001-2003) und eWATCH (Observatory for Public
Policies and Innovative Practices in School Education, 1999-2001).

» Das vom ecmc entwickelte und geleitete Projekt JAM! Jugend-
liche als Medienforscher (www.projekt-jam.de) wurde fiir
den Deutschen Innovationspreis fiir nachhaltige Bildung 2007
nominiert. In diesem Projekt, das im Auftrag der Landesanstalt
fiir Medien Nordrhein-Westfalen und in Kooperation mit Schulen
ans Netz e.V. durchgefiihrt wurde, erforschten Jugendliche ihr
eigenes Medienhandeln mithilfe vereinfachter medienwissen-
schaftlicher Methoden.

Onlinekommunikation

Im Arbeitsbereich Onlinekommunikation verfiigt das ecmc (iber eine
hohe programmier- und designtechnische Kompetenz:

Seit Bestehen wurden 25 Webauftritte durch das ecmc konzipiert,
gestaltet, programmiert und administriert. Neben dem groBen Por-
tal der Medienwirtschaft media]NRW und oben genannten Projekt-
Websites zdhlte auch ,klicksafe.de”, das Onlineportal zum Thema
Sicherheit im Internet, dazu. Diese Website wurde in der Kategorie
e-Inclusion mit dem WORLD SUMMIT AWARD GERMANY 2007 aus-
gezeichnet und damit gleichzeitig fir den internationalen Wettbe-
werb nominiert. Verantwortlich fiir die technische Realisierung und
designerische Umsetzung von klicksafe.de war das ecmc.

Bei der grafischen Umsetzung reicht das Portfolio des ecmc von
der Entwicklung von Kommunikationskonzepten (Corporate Iden-
tity / Corporate Design), dem Grafikdesign fiir Screen (Konzepti-
on, Grafikdesign, Produktion und Pflege von Websites) bis zu Print
(Konzeption, Grafikdesign und Produktion von Broschiiren, Flyern,
Plakaten) und Logo, d.h. der Entwicklung von Logos fir Screen- und
Print-Anwendungen. Dar{iber hinaus Gibernimmt das ecmc auch die
Fotodokumentation der Projekte und Veranstaltungen sowie die
Bildrecherche und den Bildeinkauf fiir samtliche Publikationen.

Eine besondere Kompetenz des ecmc liegt in der Konzeption, Pro-
grammierung und Pflege von Onlinedatenbanken und Content-
Management-Systemen fiir den Bereich der Medienkompetenz. Ent-
sprechende Erfahrungen bringt das ecmc in mehrere Projekte in und
{iber NRW hinaus ein.

Veranstaltungen

Neben den Abschlussveranstaltungen der Projekte NETD@YS NRW,
Netd@ys Deutschland, NRW: NEUES LERNEN und den mekonet
Fachtagungen konzipierte und organisierte das ecmc in der Vergan-
genheit zahlreiche gréBere und kleinere Veranstaltungen:

* Der ,Tag der Medienkompetenz” fand in den Jahren 2003 bis
2005 im Dusseldorfer Landtag statt und prasentierte in Aus-
stellungen und Symposien Ausschnitte aus jeweils aktuellen
medienpolitischen Diskussionen. Arbeitsgruppen recherchierten
spezifische Themen im Vorfeld der Veranstaltung und diskutierten
die Ergebnisse im Plenum mit Landtagsabgeordneten.

¢ |m Auftrag des Ministeriums fir Stadtebau und Wohnen, Kultur
und Sport und des Verbands der Bibliotheken des Landes Nord-
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rhein-Westfalen organisierte das ecmc im Jahr 2000 eine Tagung
zum Thema ,, Vermittlung von Medienkompetenz durch Offent-
liche Bibliotheken”, an der 180 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
aus nordrhein-westfalischen Bibliotheken teilnahmen.

e Einen Rahmen fiir den Dialog zwischen Expertinnen und Exper-
ten unterschiedlicher gesellschaftlicher Bereiche schufen die
Experten-Workshops im Auftrag der Staatskanzlei Nordrhein-
Westfalen. In den Jahren 2000 bis 2007 fanden insgesamt 15
Experten-Workshops statt, u.a. zu den Themen , Altere Men-
schen und Neue Medien”, , Leitbilder in der Informationsge-
sellschaft”, ,Datenschutz und Datensicherheit”, ,Barrierefreie
Informationsgesellschaft” und ,Web 2.0".

 Zum Internationalen Frauentag filhrte das ecmc im Marz 2010
einen Informationstag mit und dber Frauen in Medienberufen
durch. Die Veranstaltung mit dem Titel , NRW: Frauen machen
Medien — kompetent, kritisch & kreativ” wandte sich vor allem
an Madchen und Frauen, die vor der Berufswahl stehen oder sich
beruflich umorientieren wollen.

Publikationen und Vortrage

Das ecmc verdffentlicht eine Vielzahl von Biichern, Handreichungen
und Studien in gedruckter und digitaler Form.

® Die ,Schriftenreihe Medienkompetenz des Landes Nordrhein-
Westfalen" wird im Auftrag der Staatskanzlei Nordrhein-
Westfalen seit 2005 herausgegeben. Zuletzt erschienen sind die
Bande ,Medienkompetent in Communitys” (Band 8), , Jenseits
der digitalen Spaltung” (Band 9) und , Verbraucherschutz und
Medienkompetenz” (Band 10).

e Ebenfalls im Auftrag der Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen
verfasste das ecmc bisher 18 Broschiiren der Reihe ,,IM BLICK-
PUNKT" zu aktuellen Fragen der Medienkompetenz in einer
Gesamtauflage von rd. 100.000 Stiick, die bundesweit nachge-
fragt werden.

e Das ecmc hat eine Vielzahl von Expertisen fiir unterschied-
liche Auftraggeber verfasst, so beispielsweise zu den Themen
«Informationskompetenz in Deutschland”, ,IT-Qualifizierung
fur Lehrkrafte”, , Européische Beispiele zur Forderung visueller
Kompetenz in der Medienwelt”, ,Kirche und Neue Medien” oder
,Altere Menschen und Neue Medien”, um nur einige zu nennen.
Dariiber hinaus haben Mitarbeiter(innen) des ecmc eine Vielzahl
von Fachvortragen und Présentationen im In- und Ausland gehal-
ten sowie Diskussionen auf Konferenzen moderiert (vgl. dazu die
Liste der Publikationen und Vortrage).

Bibliothek und Dokumentation

Die Bibliothek des ecmc umfasst ca. 6.000 Medieneinheiten und bie-
tet Nutzerinnen und Nutzern die Mdglichkeit, nicht am Ort vorhan-
dene Literatur Uber den Deutschen Leihverkehr online zu bestellen.
Die Bibliothek verfiigt iber ein eigenes Bibliothekssiegel und ist der
Leihverkehrsregion NRW angeschlossen.
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Die Dokumentation beobachtet die neuesten Entwicklungen auf
dem Informationsmarkt, halt Kontakt zu bibliothekarischen und
informationswissenschaftlichen Einrichtungen und beteiligt sich an
der Plege des Informationssystems Medienpadagogik (ism). Die Do-
kumentation fithrt in Absprache mit den Projektteams Recherchen
in Onlinekatalogen, frei im Netz verfiigbaren und kostenpflichtigen
Fachdatenbanken, allgemeinen Suchmaschinen und Spezialsuchma-
schinen etc. durch und liefert die Ergebnisse in der gewlinschten
Form zu. Dariiber hinaus iibernimmt sie die redaktionelle Betreuung
der Datenbank der Medienkompetenzprojekte NRW und der me-
konet Datenbank , Grundbaukasten Medienkompetenz”.

Offentlichkeitsarbeit

Das ecmc iibernimmt die Konzeption und Umsetzung der Offent-
lichkeitsarbeit und der Marketingaktivitdten fiir samtliche Projekte
und fiir die ecmc GmbH. Dazu gehdren die Redaktion von Presse-
mitteilungen, Newslettern und Onlineseiten, die Pflege der Jour-
nalistendatenbank und der zielgruppenspezifischen Presseverteiler
und die Zusammenarbeit mit Pressediensten, die Konzeption und
Umsetzung der Pressearbeit fiir Veranstaltungen und die Betreuung
der Journalisten vor Ort sowie das Lektorat und die Drucklegung von
Publikationen.

Kunden und Auftraggeber

Zu den Kunden und Auftraggebern der ecmc GmbH zahlen u.a.:
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, Bundesministeri-
um fir Wirtschaft, Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung,
Deutsche Medienakademie Koln, Deutsche Telekom AG, Deutscher
Gewerkschaftsbund, Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt,
European Platform of Regulatory Authorities, Europaische Kommissi-
on, G.1.B. Gesellschaft flr innovative Beschaftigungsférderung mbH,
Gesellschaft fiir Wirtschaftsforderung NRW, HOCHTIEF Construction
AG, Initiative D21, Internet-ABC e. V., Kabel Deutschland, Landes-
anstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen, Landesanstalt fiir Medien
und Kommunikation Rheinland-Pfalz, Landesarbeitsgemeinschaft
Lokale Medienarbeit NRW e. V., Ministerium fiir Schule, Jugend und
Kinder des Landes Nordrhein-Westfalen, Ministerium fir Stadtebau
und Wohnen, Kultur und Sport des Landes Nordrhein-Westfalen, Mi-
nisterium fiir Wirtschaft und Arbeit des Landes Nordrhein-Westfa-
len, Ministerium flir Wissenschaft und Forschung des Landes Nord-
rhein-Westfalen, Rheinischer Sparkassen- und Giroverband, RTL Te-
levision GmbH, Schulen ans Netz e. V., Siemens AG, Staatskanzlei
des Landes Nordrhein-Westfalen, Westdeutscher Rundfunk, Westfa-
lisch-Lippischer Sparkassen- und Giroverband.

Eine Auswahl von Projekten des ecmc findet
sich auf den nachfolgenden Seiten.

ecmc




Auftraggeber:

Staatskanzlei des Landes Nordrhein-
Westfalen und Landesanstalt
fiir Medien Nordrhein-Westfalen

Laufzeit:
seit 1998

Kontakt:

Dr. Harald Gapski
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-36
E-Mail: gapski@ecmc.de

Links:
www.mekonet.de

< Wir entwickeln >

mekonet

Ausgangssituation: )

Medienkompetenz zéhlt zu den 1y Q A S ¢
Schlisselkompetenzen in der In- 3,9 2.2 % * % ** ** * EYENHRTN
formationsgesellschaft und be-

trifft alle gesellschaftlichen Zielgruppen. In Nordrhein-Westfalen gibt es zahlreiche
Einrichtungen, die Gber Medien informieren, qualifizieren, Zugang anbieten und
vermitteln; also Orientierung im Bereich der Medienkompetenz anbieten. Sie hel-
fen Menschen dabei, im privaten Alltag oder im Beruf medienkompetenter und
medienkritischer zu werden.

L

Wie erhalten diese Einrichtungen ihrerseits Beratungsangebote, Orientierungshil-
fen und Informationsmaterialien zu Themen der Medienkompetenzentwicklung?
Im Vordergrund steht die Férderung von Medienkompetenz fir alle, insbesondere
in NRW. Aber nur, wenn die Multiplikatorinnen und Multiplikatoren der Medien-
kompetenzférderung gut informiert sind, kénnen sie auch ihrerseits gut beraten.
Deshalb ist es Leitgedanke von mekonet, die in der Medienkompetenzférderung
Aktiven zu informieren und mit einem umfassenden Serviceangebot in der Bera-
tung zu unterstitzen.

Ziele:

Leitgedanke von mekonet ist es, Unterstiitzung und Impulse fiir die Aktiven der
Medienbildung und Medienarbeit zu geben. mekonet ist ein zentrales Informati-
onsportal und Serviceangebot fiir Multiplikator(inn)en und Interessierte zur Férde-
rung von Medienkompetenz und Medienbildung in Nordrhein-Westfalen.

Vorgehensweise:

mekonet beobachtet aktuelle technische und inhaltliche Medienentwicklungen
sowie spezifische Problemlagen von Medien nutzenden Zielgruppen: Datenschutz
in Social Communitys, Medienarbeit mit schwer erreichbaren Jugendlichen oder
neue Entwicklungen im E-Learning sind beispielsweise Themen, die mekonet
aufgreift. Aus diesen Beobachtungen erstellt das mekonet Projektteam vielfal-
tige Informations-, Beratungs-, Lern- und Serviceangebote:

¢ Das umfangreiche Informationsportal www.mekonet.de bietet Nachrichten,
Termine, Dossiers und einen monatlichen Newsletter zur Medienbildung.

* Die Broschiirenreihe mekonet kompakt liefert in knapper Form wesentliche
Hintergrundinformationen zu Medienkompetenzthemen.
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e Fachtagungen bieten die Mdglichkeit, mit Experten iiber die aktuellen Heraus-
forderungen der Mediennutzung zu diskutieren. @
* Eine telefonische Hotline erganzt und unterstiitzt das Angebot.
_ , _ ecmc
Der , Grundbaukasten Medienkompetenz” bietet einen Fundus an Studien, Unter-
richtsmaterialien und weiterfiihrenden Informationen zur Forderung von Medien-
kompetenz, auf den Multiplikatoren der Medienbildung zugreifen kénnen.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen von mekonet umfassen:

e Analyse & Projektentwicklung,

e Beratung & Management (inklusive begleitender PR- & MarketingmaBnahmen
und Publikationen),

e Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

« kontinuierliche Weiterentwicklung der mekonet-Idee;

e Konzeption, Organisation und Umsetzung von mekonet Fachtagungen; ‘

* Recherche, Konzeption und Redaktion von begleitenden Materialien (on- und
offline); ‘

e Konzeption, Umsetzung, Redaktion und kontinuierliche Pflege des Grundbauka- |
sten Medienkompetenz;

e Etablierung der Marke ,mekonet”;

¢ kontinuierliche PR- & Marketingaktivitaten;

* Entwicklung, Umsetzung und kontinuierliche Pflege der Website.

Ergebnisse:

mekonet hat sich zu einem bedeutenden Ansprechpartner zu Fragen der Medien-
kompetenzférderung in NRW und dariiber hinaus entwickelt:

* An den mekonet Fachtagungen an unterschiedlichen Orten in NRW nehmen
je nach Thema und Konzeption zwischen 50 und 200 Interessierte teil.

* Die thematischen Handreichungen aus der Reihe ,mekonet kompakt” zu |
unterschiedlichen Themen (z.B. zuletzt Medienbildung in der Familie, Computer-
und Onlinespiele, Intimitat im Netz etc.) werden pro Jahr zwischen 5.000 und
10.000 Mal auf Nachfrage versendet oder verteilt.

* Die redaktionell betreute Webprasenz (www.mekonet.de) mit thematisch
aufgearbeiteten News (pro Jahr rund 200), Veranstaltungen und Dossiers wird
vielfaltig genutzt.

* Der mittlerweile alle vier Wochen erscheinende mekonet Newsletter verfiigt
derzeit {iber mehr als 1.200 Abonnent({inn)en inner- und auBerhalb von NRW.

* Der Grundbaukasten Medienkompetenz verfiigt iiber rund 2.700 Eintrage.

Publikationen:

Broschiirenreihe ,mekonet kompakt”




Auftraggeber:

Ministerium fir Bundesangelegen-
heiten, Europa und Medien des
Landes Nordrhein-Westfalen

Projektpartner:
NaturGut Ophoven

Laufzeit:
seit 01.01. 2009

Kontakt:

Annette Schneider
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-37
E-Mail: schneider@ecmc.de

Links:
www.nrw-denkt-nachhaltig.de
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NRW denkt nach(haltig)

Ausgangssituation:

Das Projekt NRW: NEUES LER-
NEN hatte sich bereits im Jahr
2008 intensiv mit dem Thema
Nachhaltigkeit beschéaftigt und
zahlreiche Aktivitaten und Aktionen aus ganz Nordrhein-Westfalen présentiert.
Das erfolgreiche Projekt wurde unter dem Titel ,, NRW denkt nach(haltig)” im Auf-
trag des Ministeriums fiir Bundesangelegenheiten, Europa und Medien des Landes
Nordrhein-Westfalen fortgefiihrt.

R I/ygl.er'z’lc{ccthhaltig%

*sozial *dkologisch *dkonomisch

Das Internetportal ,NRW denkt nach(haltig)” ermdglicht an Informationen und Be-
teiligungsmaglichkeiten interessierten Personen und Gruppen den Einstieg in das
Thema ,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung in NRW" (BNE), biindelt weiterfih-
rende Inhalte und versteht sich dabei als ganzheitlich. Alle Aspekte der Nachhaltig-
keit — die soziale, dkologische und ékonomische Dimension — werden abgebildet.
Grundsitzlich alle im Bereich der Nachhaltigkeit Aktiven aus Nordrhein-Westfalen —
von privat organisierten Gruppen bis zu 6ffentlich geférderten Einrichtungen — kén-
nen vorgestellt werden und mitmachen. Die Teilnehmenden werden ermutigt, ihre
Arbeit und deren Ergebnisse mithilfe von Medien zu planen und zu prasentieren.

Ziele:

Das Ziel von NRW denkt nach(haltig) ist es, eine Plattform fiir das Thema Nachhal-
tigkeit in den Medien zu schaffen. Das Projekt mdchte verschiedene Zielgruppen
bei ihrer jeweils eigenen Auseinandersetzung mit dem Thema ,Bildung fir nach-
haltige Entwicklung in NRW" unterstiitzen und diejenigen, die bereits aktiv sind, in
ihren Tatigkeiten vorstellen und férdern. So entsteht ein Uberblick tiber die Akteure
und Aktionen zum Thema Nachhaltigkeit im Land, die anderen zur Anregung die-
nen und zur Verbreitung notwendiger Kompetenzen beitragen sollen.

Vorgehensweise:

Die Verbreitung von Informationen und die Vorstellung guter Beispiele stehen
im Mittelpunkt des Projektes. Zur wachsenden Informationssammlung gehéren
tagliche Nachrichten zum Thema ,Bildung fiir nachhaltige Entwicklung”, darun-
ter Hinweise auf Unterrichtsmaterial, Veroffentlichungen, Verbraucherhinweise,
Linktipps sowie Angebote Dritter u.v.m. Unter den Veranstaltungen und Akteuren
finden sich alle Bereiche der Bildung fiir nachhaltige Entwicklung wieder, so dass
eine ganzheitliche Darstellung und Ubermittlung des Themas gewahrleistet ist. Das
Angebot auf der Website wird erganzt durch eine wachsende Liste an Links und
Literatur, Einrichtungen und Projekten. In der Rubrik , Projekt der Woche” werden
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Vertreter von Einrichtungen mit ihren Aktivitdten genauer vorgestellt, um so kon- ‘
krete Beispiele fiir Nachhaltigkeitsarbeiten zu nennen.

Das zentrale Element des Portals ist der Online-Veranstaltungskalender zum Thema
Nachhaltigkeit, der Aktionen, Weiterbildungen, Lesungen, Workshops und anderes
mehr bereithalt. Der Kalender wird ganzjahrig gepflegt und stetig aktualisiert. Zu-
dem stellt das Projekthiiro allen Einzelpersonen, Gruppen und Einrichtungen, die |
sich mit dem Thema auseinandersetzen wollen, ein Informations- und Servicean- |
gebot zur Verfligung. Am Ende des Jahres schlieBlich werden gute Beispiele — Ver-
anstaltungen, Beitrdge oder Einrichtungen — ausgezeichnet.

Veranstalter, aber auch Teilnehmende von Projektgruppen aller Art kénnen sich ‘
mit Dokumentationen ihrer Aktionen und mit freien Projektarbeiten zum Wettbe-
werb von NRW denkt nach(haltig) anmelden. Die angemeldeten Beitrige werden
so gestaltet, dass ihre Prasentation im Internet moglich ist: als Website, Bild-Text-
Dokumentation, Film oder Audiobeitrag. Durch die mediale Aufbereitung ist iber
die bloBe Durchfiihrung von Projektarbeiten hinaus gewihrleistet, dass andere von
den Arbeiten erfahren und die guten Beispiele dokumentiert sind. ‘

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen von NRW denkt nach(haltig) umfassen:

e Analyse und Projektentwicklung,
* Beratung & Management (inkl. begleitender PR & MarketingmaBnahmen),
¢ Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website). ‘

MaBnahmen:

* Konzeption, Organisation und Umsetzung von NRW denkt nach(haltig) ;
* kontinuierliche Weiterentwicklung der Idee von NRW denkt nach(haltig);
* Projektcontrolling;

* Zusammenarbeit mit den externen Anbietern und Partnern;

 Akquise und Betreuung von Teilnehmenden;

* Akquise von Partnern und Sponsoren;

* Presse- und Offentlichkeitsarbeit;

¢ Direkt-Mailing-Aktivitéten;

* Konzeption, technische Umsetzung und Pflege der Internetprésenz;

* Durchfiihrung einer Preisverleihung / Abschlussveranstaltung;

* Evaluierung der Ergebnisse.

Ergebnisse:

Das Projektteam stellte im Jahr 2009 insgesamt 32 Projekte und Aktionen als
«Projekt der Woche" vor; insgesamt 784 Veranstaltungen waren im Kalender ver-
zeichnet (Vorjahr: 455). Zu den Einrichtungen, die den Kalender nutzen, gehéren
Biostationen, interkulturelle und Bildungseinrichtungen, Jugendverbande, Um-
weltgruppen, Verbraucher- und Naturschiitzer, Initiativen fiir Kinder sowie Grup-
pen, die sich mit Klimafragen, sozialer Gerechtigkeit, Partizipation und anderem
mehr befassen. Auch 2009 nahmen alle Veranstalter und freien Projektgruppen
automatisch am Wettbewerb von NRW denkt nach(haltig) teil. Der Staatssekretar
fiir Bundesangelegenheiten, Europa und Medien des Landes Nordrhein-Westfalen,
Michael Mertes, zeichnete am 4. Dezember 2009 in der Staatskanzlei Nordrhein-
Westfalen zehn von ihnen aus. Das Preisgeld, gestiftet u. a. von radio NRW und der
Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen, betrug insgesamt 7.500 €. ‘

Publikationen:

* Broschiire ,NRW denkt nach(haltig) — Nachhaltigkeit zwischen Férderung und
Auszeichnung”
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Auftraggeber:
Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen

Laufzeit:
seit Januar 2004, jahrlich

Kontakt:

Jennifer Jahnke
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-43
E-Mail: jahnke@ecmc.de

Links:
www.media.nrw.de
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media.nrw.de

Ausgangssituation:

Nordrhein-Westfalen hat mit seinen o

Verlagen, Rundfunkbetreibern und IT- | I l edla N Rw
und Telekommunikationsunternehmen

sowie mit den vielen Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten im Medienbereich
eine auBerordentlich vielféltige Medienlandschaft. Im Zuge der Digitalisierung ist
auBerdem die Losung aktueller medienpolitischer Fragen und die Férderung von
Medienkompetenz vordringliches Ziel der Landesregierung. Um fiir alle Akteure im
Land eine virtuelle Anlaufstelle vorzuhalten, prasentiert sich das Medienland NRW
im Internet unter www.media.nrw.de.

Dabei hat die Adresse www.media.nrw.de eine lange Geschichte: Als Begleit-
Website zur ,Landesinitiative media NRW" bildete sie zunéchst lediglich die Pro-
jekte ab, die im Rahmen dieser 1995 gegriindeten Initiative den wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Strukturwandel zur Informationsgesellschaft in Nordrhein-
Westfalen beférdern sollten. Mit der ersten Uberarbeitung Mitte 1999 wuchs sie
zur zentralen Informationsdrehscheibe fiir alle NRW-Aktivitdten in den Bereichen
Multimedia und neue Medien heran. Ende 2002 erhielt die Website erneut ein
neues Gesicht und prasentierte sich unter dem Titel ,New Media NRW" als de-
signorientierte Mischung aus Unternehmensprasentation und News-Portal. Zum
Jahresbeginn 2004 (bernahm das ecmc Hosting, Redaktion, Design und Weiter-
entwicklung der Site.

Ziele:

Bei der Ubernahme des Projekts stand zunachst die erfolgreiche Fortfiihrung der
Website im Vordergrund, verbunden mit einer starkeren Ausrichtung auf die Pra-
sentation der Marke ,Medienland NRW" und einer Ablésung der Unternehmens-
prasentation der NRW Medien GmbH. Es galt, verstérkt aktuelle Inhalte aus den
verschiedenen Medienaktivititen des Landes abzubilden.

Bei der zweiten Uberarbeitung im Friihjahr 2005 sollte der Portalcharakter der Sei-
te — mit noch starkerer Betonung des Standortes Nordrhein-Westfalen — erhoht
werden und eine stringentere Blindelung der Inhalte stattfinden.

In technischer Hinsicht war es das Ziel, mehr Elemente der Seite zu dynamisieren,
um eine leichtere regelmaBige Aktualisierung durch verschiedene externe Redak-
teure zu gewahrleisten. Weiterhin wurde die Migration der gesamten Inhalte auf
ein moglichst quelloffenes Redaktionssystem geplant und mit dem Content-Ma-
nagement-System TYPO3 umgesetzt, da es weit verbreitet ist und sich durch einen
groBen Entwicklerstamm sowie hohe Flexibilitat auszeichnet.
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Vorgehensweise:

in der ersten Aushaustufe (2004) wurde das Content-Management-System auf-
wendig an die Bedirfnisse des verantwortlichen Redakteurs angepasst, um die
tagliche Arbeit beim Produzieren von Web-Inhalten zu erleichtern.

Im zweiten Schritt (2005) wurde das HTML-Geriist unter MaBgabe der Webstan-
dards und dem Aspekt der Barrierefreiheit komplett neu aufgebaut. Das Design der
Seite wurde nach Vorgaben des Corporate Designs moderner gestaltet und erhielt
einen deutlichen Portal-Charakter.

Im Jahr 2007 wurde ein neues CMS installiert und, neben den Standarderweite-
rungen, zusatzlich um speziell fiir Media NRW entwickelte Module erweitert. Ex-
terne Benutzer kénnen sich nun eine personalisierte Startseite mit Meldungen aus
ihrem [nteressenbereich zusammenstellen und selbststandig pflegen. Zum jetzigen
Zeitpunkt (April 2010) umfasst der Auftritt von media|NRW mehr als 10.000 Aus-
gabeseiten und hat tiber 3.000 News|etter Abonnenten.

MaBnahmen:

¢ Neukonzeption der Site-Struktur und der inhaltlichen Ausrichtung in enger
Kooperation mit dem Auftraggeber;

o Umbau des Backends entsprechend der neuen Anforderungen;

o Re-Design der Website unter Beibehaltung der vorliegenden visuellen Richtlinien;

¢ S3uberung und Standardisierung des Quelicodes gemaB W3C-Richtlinien;

e Beriicksichtigung grundlegender Barrierefreiheits-Kriterien;

e Einrichtung eines RSS-Feeds;

« Einbindung der ,,IM BLICKPUNKT“-Broschiiren und der , Schriftenreihe Medien-
kompetenz” der Staatskanzlei als eigene Microsite;

* Erstellung neuer Bereiche der Website wie z.B. Breitband, Medienkompetenz
und Medienfrauen NRW;

* Integration der Medienkompetenzkarte NRW, welche mit Hilfe von Google
Maps eine durchsuch- und gruppierbare Auswahl unterschiedlichster Adressen
aus dem Bereich Medienkompetenz in Form einer dynamischen und navigier-
baren Landkarte zur Verfiigung stellt;

* Einbindung des Medienkompetenz-Quiz mit iber 320 Fragen und liber 1300
Antwortméglichkeiten zu den Themen Internet, Web 2.0, Mobile Media und
Computerspiele;

 Erweiterung der Website um temporare Inhalte zu aktuellen Themen;

 Hosting der Website, regelmaBige Updates und Sicherheitsprifungen.

Ergebnisse:

Die Webstatistiken zeigen den Erfolg der MaBnahmen: Innerhalb von zwei Jahren
konnten die monatlichen Besucherzahlen vervielfacht werden. Ahnlich stellen sich
die Rankings in Bezug auf Suchmaschinendurchdringung, Sichtbarkeit und Linkpo-
pularitat dar. Die Usability, Barrierefreiheit und Geschwindigkeit der Website wur-
den erheblich verbessert.

Kooperationspartner bei der redaktionellen Arbeit ist seit 2005 das FTK Forschungs-
institut fiir Telekommunikation in Dortmund. Die Inhalte der Website wurden im
Rahmen der Kooperation wieder stéarker auf origindre NRW-Themen ausgerichtet.
Trotz der bewussten inhaltlichen Beschrénkung auf das Bundesland NRW ist die
Popularitat der Seite zu keinem Zeitpunkt zuriickgegangen — im Gegenteil: Das
regionale inhaltliche Profil der Seite ist ein Alleinstellungsmerkmal. Die Aktualitat
und Relevanz der media|[NRW-Nachrichten wurde ebenfalls mit der Aufnahme der
Seite in den Google News-Katalog honoriert. Das Medienkompetenzquiz wurde
bisher fast 6.500 mal gespielt.

ecmc
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Auftraggeber:

Landesanstalt fir Medien
Nordrhein-Westfalen (LfM)

Laufzeit:
seit 2003

Kontakt:

Thomas Tekster
Dokumentation & Information

Telefon: 02365 9404-51
E-Mail: tekster@ecmc.de

Links:

www.medienkompetenz-projekte-nrw.de
www.medienkompetenz-portal-nrw.de

www.jugendhilfeportal.de
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Datenbank der Medienkompetenz-
projekte in NRW

Ausgangssituation:
Die Forderung von Medien- i —

kompetenz ist eine Quer- ¢ Medienkompetenz

schnittsaufgabe, die nicht Projekte in NRW
allein den Bildungsbereich

betrifft, sondern auch den wirtschaftlichen, rechtlichen und 6ffentlichen Bereich.
In der Umsetzung bedeutet die Férderung von Medienkompetenz damit eine Arbeit
an , Schnittstellen”. Diese sind zwischen den unterschiedlichen gesellschaftlichen
Bereichen zu finden, aber auch zwischen individuellen Féhig- und Fertigkeiten, or-
ganisatorischen Veranderungen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen.

In Nordrhein-Westfalen gibt es bereits zahlreiche Aktivitaten und Initiativen zur
Férderung von Medienkompetenz mit unterschiedlichen Reichweiten (landesweit,
regional, lokal), unterschiedlichen Zielgruppen und Inhalten. Medienkompetenz
kann aber noch effektiver geférdert werden, wenn die verschiedenen bereits beste-
henden Initiativen und Projekte sich stérker biindeln und austauschen. Ein frucht-
barer Austausch der einzelnen Akteure untereinander wird noch leichter méglich,
wenn alle leicht auffindbar sind. Die Medienkommission der Landesanstalt fir Me-
dien Nordrhein-Westfalen (LfM) fasste daher im Oktober 2002 den Beschluss, eine
Datenbank aller Medienkompetenzprojekte in Nordrhein-Westfalen aufzubauen.

Ziele:

Ziel der Datenbank der Medienkompetenzprojekte NRW ist es, einen méglichst voll-
standigen strukturierten Uberblick ber die vielfaltigen Aktivitdten zur Férderung
von Medienkompetenz in Nordrhein-Westfalen zu liefern. Die Datenbank soll ein
gemeinsames [nstrument fiir all jene sein, die in NRW an ahnlichen Projekten ar-
beiten, und ein sinnvolles Instrument zur Koordination und Abstimmung laufender
und geplanter Projekte. Sie soll helfen, die verschiedenen Bemiihungen noch star-
ker ineinander greifen zu lassen, und sie soll zu neuen Kooperationen anregen.

Ziel der Datenbank ist weiter, die interessierte Offentlichkeit auf die vielfaltigen
Projekt- und Beteiligungsmaglichkeiten aufmerksam zu machen. Biirgerinnen und
Biirger sollen im Internet die Mdglichkeit haben, an zentraler Stelle nach Projekten
in ihrer Nahe zu recherchieren.

Vorgehensweise:

Die ecmc GmbH baute die Datenbank der Medienkompetenzprojekte im Auftrag der
Landesanstalt fir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM) im Verlauf des Jahres 2003
auf. Sie ist seit Dezember 2003 unter www.medienkompetenz-projekte-nrw.de
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zuganglich.Die Datenbank ist als eigenstandiges Internetangebot konzipiert, kann
aber auch in weitere Internetangebote integriert werden. So ist die Datenbank
in das Medienkompetenzportal NRW unter www.medienkompetenz-portal-nrw.de
eingebunden. Zudem ist sie lber eine SOAP-Schnittstelle Bestandteil des Fachkraf-
teportals der Kinder- und Jugendhilfe (www.jugendhilfeportal.de).

im Jahr 2009 hat die ecmc GmbH die Datenbankstruktur optimiert, eine einheit-
liche Verschlagwortung zur Beschreibung und besseren Auffindbarkeit der Daten-
satze eingefithrt und die Ausgabe der Datensatze neu gestaltet. Seit dem Abschluss
des Relaunchs Ende September 2009 erganzen neue Features wie ein regelmaBig
erscheinender Newsletter, RSS-Feeds oder der Hinweis auf die fiinf aktuellen Pro-
jekteintrage das bestehende Angebot.

Um die Datenbank weiter zu vervollstandigen und die vorhandenen Projektbe-
schreibungen im maoglichst aktuellen Status anbieten zu kénnen, recherchiert das
ecmc kontinuierlich nach relevanten Projekten. Zudem kénnen Anbieter und Auf-
traggeber von Medienkompetenzprojekten eigenstandig ihre Datensétze eintragen
und editieren. Diese Datensatze gibt das Projektbiiro des ecmc nach einer redaktio-
nellen Priifung frei. Wesentliches Kriterium fiir die Eintrage ist der Projektgedanke.
Es muss sich um ein bestimmtes Ziel handeln, das innerhalb eines bestimmten Zeit-
raums erreicht werden soll. Dabei zéhlt auch der exemplarische Charakter eines
Vorhabens. Strukturell bzw. institutionell gefrderte Projekte werden nur dann in
die Datenbank aufgenommen, wenn sie einen direkten Bezug zum Thema Medi-
enkompetenz haben.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen der Datenbank der Medienkompetenz-
projekte in NRW umfassen:

¢ Analyse & Projektentwicklung,
e Beratung & Management,
* Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

» Konzeption, Organisation und Programmierung einer Projektdatenbank;
e Entwicklung, Umsetzung und kontinuierliche Pflege der Website;

» kontinuierliche Projektrecherche und -aktualisierung der Datenbank;

» regelmaBige redaktionelle Pflege und Erweiterung der Datenbank.

Ergebnisse:

Die Datenbank der Medienkompetenzprojekte ist ein umfangreiches Recherche-
organ mit mittlerweile Giber 2.000 Projekten und Gber 1.900 Adressen zur Me-
dienkompetenz in Nordrhein-Westfalen. Die Recherche nach Projekten kann nach
verschiedenen Kriterien erfolgen. So kénnen die Ergebnisse z.B. nach Schwerpunkt,
Zielgruppe, Auftraggeber, Auftragnehmer, Reichweite, Standort und weiteren Krite-
rien gefiltert werden. Alle Datensatze liegen in druckfreundlichen Layouts vor.

Die Datenbank der Medienkompetenzprojekte in NRW hat sich inzwischen zu
einem renommierten Nachschlagewerk entwickelt. Fiir Institutionen ist es ein Qua-
litatskriterium, mit eigenen Projekten in der Datenbank vertreten zu sein.

ecmc
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Auftraggeber:
Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen

Laufzeit:
seit 2002

Kontakt:

Jennifer Jahnke
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-43
E-Mail: jahnke@ecmc.de

Links:
www.media.nrw.de/imblickpunkt/
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IM BLICKPUNKT

Ausgangssituation:

Digitale Medien durchdrin- :

gen alle gesellschaftlichen medleﬂkOmpCteﬂZ NRW
Bereiche: Bildung, Medizin, Wirtschaft, Technik, Kommunikation — um nur einige
zu nennen. Digitale Medien sind Produkt- und Prozesstechnologien der Medien-
wirtschaft, Gegenstand und Tréger von Bildungsprozessen, Konsum- und Kulturgut
sowie Kommunikationskanale demokratischer Prozesse in unserer Gesellschaft.
Ihre politische Gestaltung ist somit ein politisches Querschnittsthema. Ein Quer-
schnittsthema, das die Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen friihzeitig als solches
identifiziert hat und das fir die politische Verwaltung und auch fiir die Biirgerinnen
und Biirger in NRW an Bedeutung gewinnt.

Ziele:

Eines der Ziele der politischen Verwaltung in diesem Zusammenhang ist, die Biirge-
rinnen und Biirger Uber die vielfaltigen Einsatzmdglichkeiten von {(neuen) Medien,
liber die Herausforderungen, die mit der Informationsgesellschaft einhergehen und
{iber Anlaufstellen und Initiativen fiir die Menschen in NRW zu informieren.

Vorgehensweise:

Zu diesem Zweck hat das ecmc im Auftrag der Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen
eine Informationsreihe unter dem Titel ,IM BLICKPUNKT" entwickelt. Sie bringt
den Biirgerinnen und Biirgern in Nordrhein-Westfalen aktuelle Themen aus dem
Bereich der neuen Medien néher, klart praxisnah dber die Hintergriinde auf und
benennt Anlaufstellen und Initiativen, die bei dem jeweiligen Thema weiterhelfen
kénnen. Beispielhafte Themen sind u.a. ,Jobsuche im Internet”, , Internetkrimina-
litat”, ,Social Communities” oder ,Games”.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen der Reihe IM BLICKPUNKT umfassen:

e Beratung & Management;
» Onlinekommunikation.
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MaBnahmen:

e Konzeption und Organisation der IM BLICKPUNKT-Reihe
in enger Absprache mit dem Auftraggeber;
e Recherche;
* Redaktion der Informationsreihe;
¢ Umsetzung der Layouts;
o Direkt-Mailing-Aktivitaten;
e PR- und MarketingmaBnahmen;
* Konzeption, Umsetzung und Pflege einer Website;
» Integration der IM BLICKPUNKT-Reihe in den Gesamtauftritt von media|NRW.

Ergebnisse:

In der IM BLICKPUNKT-Reihe erscheinen regelmaBig Ausgaben zu aktuellen The-
men. Uber Direkt-Mailing-Aktivitaten und die Distribution z.B. iiber die Arbeits-
amter in NRW, die Kommunen oder die mekonet-Partner erreichen die Broschii-

ren direkt die jeweilige Zielgruppe.

Publikationen:

Bisher erschienen sind:

¢ Open Content (2009)

* Nachhaltigkeit und Medien (2009)

¢ |Informationsqualitat im Internet (2009)
¢ Medienland NRW 2009 (2009)

» Digitale Weiterbildung (2009)

¢ E-Demokratie (2009)

e Social Communities (2009)

e Games (2008)

e Internetkriminalitat (2008)

¢ Medienkonvergenz (2008)

¢ Mobiles Leben (2008)

e Web 2.0 (2008)

e Jobsuche im Internet (2007)

 Open Source & Open Content (2006)

e E-Health (2006)

¢ Informationelle Selbsthestimmung (2006)
e Barrierefreies Internet (2006)

Alle Ausgaben der Reihe IM BLICKPUNKT sind online unter www.media.nrw.de/

imblickpunkt/ zu finden und iiber das Projekthiiro zu beziehen.

ecmc
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Auftraggeber:
Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen

Laufzeit:
seit Oktober 2007

Kontakt:

Dr. Harald Gapski
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-36
E-Mail: gapski@ecmc.de

Links:
www.media.nrw.de/quiz/
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Medienkompetenz-Quiz

Ausgangssituation:

Der medienkompetente Um- g

gang mit den neuen Medien medlenkompetenz NRW
erfordert neben dem praxisbezogenen Wissen tiber die Anwendungen auch ein
Wissen Gber die Begriffe und ihre Hintergriinde. Welche Anwendungen und Funk-
tionalitaten sich hinter Schlagworten wie Web 2.0 oder Mobile Media verbergen
oder welche Risiken der Umgang mit dem Internet mit sich bringen kann, ist vielen
Birgerinnen und Biirgern nicht bewusst.

Mithilfe eines Quiz soll ein spielerischer Zugang zu aktuellen Fragen der Medi-
enkompetenz eréffnet und zugleich auf bestehende Medienkompetenz-Angehote
verwiesen werden.

Ziele:

Ziel war es, ein neues Instrument zur Sensibilisierung fiir Fragen der Medienkom-
petenz auf der Website www.media.nrw.de zu entwickeln. In Form eines Medi-
enkompetenz-Quiz soll dieses Angebot Fragen stellen und Antworten geben zu
Fachbegriffen, Anwendungsméglichkeiten und Gefahren aus den Themenfeldern
Internet, Web 2.0, Mobile Media und Computerspiele. Weitere Themenbereiche
sollen folgen. Des Weiteren gibt es ein Masterquiz, das die schwierigsten, dyna-
misch ermittelten Fragen aller Themenbereiche beinhaltet.

AuBergewohnlich an diesem Quiz ist, dass der Teilnehmende nicht nur ein Ergebnis
iiber die erreichte Punktzahl, sondern umfangreiche Erlduterungen und konkrete
Hinweise auf weiterfiihrende Informationen erhélt. Im Vordergrund stehen dabei
Informationsmaterialien, die das Land Nordrhein-Westfalen oder Institutionen aus
NRW herausgegeben haben.

Dar(ber hinaus erfahrt man am Ende des Quiz, wie andere bei der Beantwortung
der Fragen abgeschnitten haben. Neue Fragen kdnnen vorgeschlagen und vorhan-
dene Fragen kommentiert werden. Das Medienkompetenz-Quiz ist eine Einladung,
sich mit Fragen der Medienkompetenz weiter und intensiver auseinanderzuset-
zen.
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Vorgehensweise:

Eine umfangreiche Recherche, Aufbereitung und Dokumentation von hunderten
Fragen und Antworten ist die Basis fiir das Medienkompetenz-Quiz. Da die Fragen
zuféllig gezogen werden, ist die Zusammenstellung der Fragen und Antwortopti-
onen bei jedem Quizdurchlauf unterschiedlich. Die programmiertechnische Um-
setzung erfolgte vollstandig JavaScript-frei und barrierefrei. Eine Anpassung an
andere Designs und Einbindung in andere Websites ist direkt méglich.

Die Dienstleistungen des ecmc umfassen hier inshesondere:

e Analyse & Projektentwicklung
» Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

Zu den Aufgaben des ecmc gehdren

* Projektentwicklung und Konzeption;

e Recherche, Fragenauswah! und Redaktion;

* Materialauswah! und Dokumentation;

* Konzeption, technische Umsetzung und Pflege der Internetanwendung;
e PR- und MarketingmaBnahmen;

e Evaluierung der Ergebnisse.

Ergebnisse:

Das interaktive Quiz erdffnet einen spielerischen Einstieg in Fragen der Medien-
kompetenz und verweist zugleich auf bestehende Angebote, Projekte, Materialien
und Service-Dienste des Landes bzw. im Land Nordrhein-Westfalen. Die zzt. wahl-
baren Themen des Quiz lauten:

» Internet: ,Provider, Router, sicheres Surfen — Was bedeuten diese Begriffe?
Welche Anwendungsméglichkeiten, aber auch Gefahren bringt das Internet mit
sich und wie kann ich mich schiitzen?”

» Web 2.0: , Podcasting, Blogs, Wikis — Das Mitmach-Web ist in aller Munde. Wie
aber nutze ich die neuen Méglichkeiten? Und wie sieht es mit Datenschutz und
Urheberrecht aus?”

» Mobile Media: ,Handy, PDA, Navigationsgerate — Die Zahl und die Anwen-
dungen mobiler Endgeréte steigt stetig. Worum geht es und was muss in der
mobilen Welt beachtet werden?”

¢ Computerspiele: ,Ego Shooter, Jump'n’Run und Serious Gaming — Die Welt der
Computerspiele wird immer vielfaltiger. Welche Spielgenres gibt es? Wer spielt?
Und mit welchen Wirkungen?”

¢ Masterquiz: Das Masterquiz beinhaltet die schwersten Fragen aller Themenbe-
reiche. Hierzu wird dynamisch ermittelt, welche Fragen aus allen Themen am
haufigsten falsch beantwortet wurden.
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Auftraggeber:
EENet e. V.

Laufzeit:
2001-2008

Kontakt:

Dr. Harald Gapski
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-36
E-Mail: gapski@ecmc.de
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Sekretariat des European Experts’ Network
for Education and Technology (EENet)

Ausgangssituation:

Ausgangssituation fiir das bereits 1997 gegriindete infor-
melle ,European Experts’ Network for Educational Tech-
nology” waren die sich durch die neuen Informations- und
Kommunikationstechnologien (IKT) abzeichnenden Verande-
rungen in den Bildungssystemen Europas. Das ecmc war seit
der Griindung Mitglied dieses Netzwerks.

EENet war ein europaisches Netzwerk von Bildungsexperten, Ministerien, natio-
nalen Bildungsbehdrden und Stiftungen mit 14 Mitgliedern aus elf europaischen
Landern: Osterreich, Dénemark, Estland, Deutschland, Irland, Schweden, Finnland,
Schweiz, Ungarn, England und den Niederlanden.

Ziele:

EENet verfolgte das Ziel, den strategischen und bildungspolitischen Erfahrungsaus-
tausch im Bereich Schule und neue Medien in Europa zwischen einzelnen Akteuren
und einer interessierten Fachoffentlichkeit zu férdern. Das informelle Netzwerk
griindete sich mit der Unterstiitzung des ecmc im Marz 2003 als eingetragener
Verein mit dem Namen ,EENet — European Experts’ Network for Education and
Technology e.V.".

Auf Vorschlag des ecmc beschloss die Mitgliederversammlung im April 2008 ein-
stimmig, den Verein EENet aufzuldsen, da sich die Rahmenbedingungen fur die
Vereinsarbeit seit Griindung grundlegend verdndert hatten. Davor war das ecmc
sieben Jahre lang mit dem Netzwerk- bzw. Vereinsmanagement von EENet beauf-
fragt.

Ziel des Vereins war die Vernetzung, Vertiefung und Verbreitung des Wissens Gber
Veranderungen im Bereich der européischen Schulbildung durch die Nutzung von
IKT. Das Expertennetzwerk analysierte und reflektierte Prozesse, die mit dem Uber-
gang zur Wissensgesellschaft verbunden sind.

Vorgehensweise:

Die Verwirklichung der Vereinsziele wurde insbesondere durch die Durchfiihrung
von (internationalen) Veranstaltungen, Konferenzen, Workshops und Seminaren
sowie durch Veréffentlichungen und zweckgerichtete Projekttétigkeit gesichert.

Auf der vereinseigenen Website www.eenet.org informierte EENet diber Neuigkeiten
und Entwicklungen zu den IKT in der Bildung und iiber eigene Aktivitdten. Dariber
hinaus versendete EENet regelmaBig interne und externe Newsletter, um Mitglieder
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und Interessierte tiber die neuesten Entwicklungen und anstehenden Konferenzen
zu unterrichten. Gemeinschaftliche Publikationen und die Entwicklung neuer Pro-
jektideen waren ebenfalls Teil der umfassenden Aktivititen des Vereins.

Das EENet-Sekretariat in den Rdumlichkeiten des ecmc fungierte bei allen Vereins-
aktivitaten als zentraler Informations- und Kommunikationsknotenpunkt.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen der Vereinstatigkeit von EENet e. V. um-
fassten:

¢ Beratung & Management (inklusive begleitender PR-MaBnahmen und Publika-
tionen),
e Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

* umfassendes Vereinsmanagement (Korrespondenz, Mitgliederbetreuung,
Finanzverwaltung);

* Konzeption, Umsetzung und kontinuierliche Pflege der Website;

e Erstellung und Versand von elektronischen Newslettern (intern und extern);

e Recherche, Koordination und Redaktion von EENet-Publikationen;

* Organisation und Durchflihrung von internationalen Workshops und Prasenta-
tionen;

* Beteiligung an internationalen Kooperationsprojekten.

Ergebnisse:

Seit Griindung des Vereins wurden internationale Veranstaltungen organisiert, be-
gleitet und dokumentiert, z.B.;

* ,How learning is changing — 7 years later”, EENet und die EDEN Open Class-
room Working Group, Helsinki, Finnland, Juni 2005;

* EENet Mitgliederversammlung 2005 und Workshop , Exchanging Experience
and Knowledge”, Schulen ans Netz e.V., Bonn, Februar 2005;

¢ ,From Observation to Action: Challenges for Policy and Decision Makers in the
Fiefd of ICT in School Education”, EENet und die Schweizer Akademie der Tech-
nischen Wissenschaften SATW, Miinchenwiler, Schweiz, Oktober 2004;

* ,Schooling in the 21st Century — Teacher Education in Focus”, EENet und die
EDEN Open Classroom Working Group, Budapest, Ungarn, Juni 2005.

AuBerdem war EENet ein Partner in den von der Europaischen Kommission gefor-
derten Projekten eWATCH, DELOS sowie HELIOS. EENet war auBerdem Griindungs-
mitglied der European Foundation for Quality in eLearning EFQUEL.

Publikationen:

® EENet (2001): Observing how learning is changing... The EENet Observatory —
an Information Platform for ICT in European School Education Systems.

* Holmberg, Carl / Gapski, Harald (2001): Observing how learning is changing...
Presentation at the ICDE conference, Diisseldorf, April 2001.

* Holmberg, Carl / Gapski, Harald (2001): Observing how learning is changing...
The EENet Observatory — an Information Platform for ICT in European School
Education Systems. In: tecnologie didattiche e scuola. Atti del convegno TED a
cura di Donatella Persico. Genova 12/14 febbraio 2001. p. 37-49.
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Auftraggeber:

Landesanstalt fiir Medien
Nordrhein-Westfalen (LfM)

Projektpartner:
Schulen ans Netz e.V.

Laufzeit:
2006 bis 2007

Kontakt:

Dr. Harald Gapski
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-36
E-Mail: gapski@ecmc.de

Links:
www.projekt-jam.de

Die Lernmodule stehen online unter
www.projekt-jam.de/lernmaterialien/
zur Verfiigung. Das 32-seitige Begleit-
heft mit CD-ROM kann — so lange

der Vorrat reicht — kostenfrei bei der
Landesanstalt fir Medien Nordrhein-
Westfalen bestellt werden. Interessierte
richten ihre Anfragen bitte an
medienkompetenz@Ifm-nrw.de.
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JAM! Jugendliche
als Medienforscher

Ausgangssituation:

Der kompetente Umgang mit Medi-
en zahlt zu den Voraussetzungen fiir
das Leben, Lernen und Arbeiten in der
Informationsgesellschaft. Dariiber hi-
naus heben Experten die Bedeutung weiterer Schliisselkompetenzen hervor, die
fir die geséllschaftliche Teilhabe des Einzelnen von Bedeutung sind. Dazu zahlen
beispielsweise Problemidsekompetenzen und soziale Kompetenzen. Hinter dem
Pilotprojekt JAM! steht folgende Grundidee: Schiiler(innen), die ihre eigene Medi-
ennutzung mit einfachen wissenschaftlichen Methoden systematisch beobachten,
entwickeln verschiedene methodische, fachliche und soziale Kompetenzen. Gleich-
zeitig reflektieren sie ihr eigenes alltagliches Medienhandeln. Beides erleichtert es
den Heranwachsenden, sich in der Medien- und Informationsgesellschaft zurecht-
zufinden und diese konstruktiv mitzugestalten. Indem Medien und ihre Nutzung
zum Forschungsgegenstand in der Schule gemacht werden, wird ein innovativer,
bislang weniger genutzter Zugang zum Lernen mit und iiber Medien eréffnet.

Ziele:

Das Projekt JAM! will durch forschendes Lernen die Sensibilisierung fir Medien-
inhalte und die kritische Auseinandersetzung mit der eigenen Mediennutzung bei
Jugendlichen erhéhen und sie motivieren, eigene Fragen zu stellen: Aus den Beo-
bachteten werden aktive Beobachter und kreative Mediengestalter, aus den , Ob-
jekten” der Medienforschung werden selbstreflexiv beobachtende ,Subjekte”.
Es geht um die Férderung von Medienkompetenz.

Allgemein verfolgt das Projekt JAM! die folgenden Ziele:

* Medienbildung und Fdrderung von Medienkompetenz durch Reflexion und
Analyse der (eigenen) alltaglichen Mediennutzung;

* Medienforschung im Hinblick auf die Einfiihrung in das empirisch-sozialwissen-
schaftliche Arbeiten in Anbindung an verschiedene schulische Ficher;

* Medienarbeit durch Verwendung von Medien als Arbeits- und Prasentations-
werkzeuge;

* Mediendidaktik im Hinblick auf die Entwicklung und Erprobung von for-
schenden, entdeckenden Lernkontexten zu Medienthemen;

* Medienmanagement in Form von Presse-, Medien- und Offentlichkeitsarbeit der
Schule.
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Vorgehensweise:

Im Rahmen eines Pilotprojektes wurden vier Lernmodule zur Durchfiihrung medi-
enwissenschaftlicher Forschungsprojekte an Hauptschulen (9. Klasse) erprobt und
fir verschiedene Schulformen ausgestaltet.

Den Ausgangspunkt der Medienforschung in der Schule bilden konkrete Fragen,
die aus der Beobachtung des eigenen Medienhandelns abgeleitet werden kdnnen.
Beispielhaft werden in den Lernmodulen folgende Fragestellungen umgesetzt:

* Wie und aus welchen Griinden schauen Jugendliche Casting-Shows im Fernsehen?

e Wie und woriiber kommunizieren Jugendliche im Chat?

e Welchen Stellenwert hat die Handynutzung im Alltag Jugendlicher?

* Wie nutzen Jugendliche Computerspiele und wie erleben sie die Computerspiel-
welten?

Im Projekt JAM! werden diese Fragen mithilfe pddagogisch aufbereiteter empi-
rischer Methoden in iiberschaubare ,Forschungsprogramme” libersetzt, welche
die Schiiler(innen) selbst durchfiihren. Sie durchlaufen den gesamten medienwis-
senschaftlichen Forschungsprozess von der Entwicklung der Forschungsfrage und
des methodischen Zugangs iiber die Datenerhebung und -auswertung bis zur In-
terpretation und Ergebnisprasentation.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen von JAM! umfassen:

» Analyse & Projektentwicklung, .
* Beratung & Management (inkl. begleitender PR- & MarketingmaBnahmen),
* Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

* Projektentwicklung und Konzeption;

* Verfassen des medienwissenschaftlichen Hintergrunds (Teil 1 der Lernmodule);
e Kooperation mit Projektpartnern;

» Workshop-Qrganisation;

* Presse- und Offentlichkeitsarbeit;

e Konzeption, technische Umsetzung und Pflege der Internetprasenz;

* Evaluierung der Ergebnisse.

Ergebnisse:

Im Rahmen von JAM! wurden vier Lernmodule (Fernsehen, Internet/Chat, Com-
puterspiele und Handy) entwickelt, die Hintergrundwissen zu den verschiedenen
Medien, zu ihrer Nutzung und Bedeutung aus Sicht Jugendlicher enthalten und den
Forschungsprozess anhand von sechs einfach formulierten Fragen beschreiben. Die
didaktischen Leitfaden — entwickelt von Schulen ans Netz — enthalten konkrete
Unterrichtsmaterialien fiir einen Zeitraum von sechs Unterrichtsdoppelstunden.

Fiir dieses zukunftsweisende Konzept wurde das Projekt JAM! als eines von 13
Projekten fiir den Deutschen Innovationspreis fiir nachhaltige Bildung 2007 nomi-
niert. Mit dem Preis werden herausragende Initiativen und Projekte an allgemein-
und berufsbildenden Schulen ausgezeichnet, die empirisch nachweisbar zur Ver-
besserung des Wissensstandes und/oder der Kompetenzen fiihren. Verliehen wird
er vom Zentrum fiir empirische padagogische Forschung (zepf) in Kooperation mit
der Schiilerhilfe. Schirmherrin ist die Bundesministerin fiir Bildung und Forschung,
Dr. Annette Schavan.
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Auftraggeber:
Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen

Laufzeit:
2006 - 2007

Kontakt:

Annette Schneider
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-37
E-Mail: schneider@ecmc.de

Links:
www.beiuns-beieuch.defisrael/
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NRW/Israel -
Bei uns... Bei euch?

Ausgangssituation:

Aufgrund des regen Austauschs Nord- () 0 | ] / 1SBAEL

rhem—Westfa-lens mit Israel gab die 8EI UNS.. BEI FUCH?
Staatskanzlei das Projekt ,NRW/lIsra-
el — Bei uns... Bei euch?” in Auftrag.

+NRW/lIsrael — Bei uns... Bei euch?” lud Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene
aus Israel und Nordrhein-Westfalen ein, mithilfe von kurzen Medienbeitragen aus
jhrem Leben zu berichten und junge Leute aus dem jeweils anderen Land aufzu-
rufen, das Gesehene aus der eigenen Sicht darzustellen. Als Medien konnten die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer zwischen Film, Podcast und Weblog wahlen. Das
Projekt unterstiitzte so den bestehenden deutsch-israelischen Austausch durch die
[nitiierung virtueller Dialoge zwischen deutschen und israelischen Teilnehmenden.
Die Projektidee entstand auf der Grundlage des 2005 und 2006 erfolgreich durch-
gefiihrten interkulturellen Medienprojekts ,NRW/Japan — Bei uns... Bei euch?”,
das im Auftrag der Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen stattfand (www.beiuns-
beieuch.de/japan/).

Diese Grundidee wurde bei NRW /Israel aufgegriffen und durch Informationen zu
Israel und dem deutsch-israelischen Austausch erganzt. Thematisch waren den
Teilnehmenden dabei kaum Grenzen gesetzt. Sie konnten etwa (ber Schule, All-
tagserlebnisse, Gewohnheiten, Freizeitaktivitaten, Feiertage und traditionelle Feste
sowie iiber (Politik im) Alltag berichten. Die Beitrage endeten mit dem Anstof3 zum
Dialog und mit der Frage, wie das zuvor geschilderte Thema im jeweils anderen
Land erlebt wird.

.NRW/lIsrael — Bei uns... Bei euch?” wurde im Auftrag der Staatskanzlei Nord-
rhein-Westfalen von der emc Européisches Zentrum fiir Medienkompetenz GmbH
geleitet. Auf israelischer Seite koordinierte das P. Rutenberg Institute for Youth
Education mit Sitz in Haifa das Projekt.

Ziele:

Ziel des Pilotpojekts ,NRW/lsrael — Bei uns... Bei euch?” war, jungen Menschen
aus Israel und Nordrhein-Westfalen die Mdglichkeit zu geben, sich und ihr Leben
vorzustellen. Sie konnten so Eindriicke aus dem Leben der Anderen gewinnen, Ge-
meinsamkeiten kennen lernen und Neues aus einer anderen Kultur erfahren. Bei
der Produktion der Beitrdge wurde neben dem interkulturellen Aspekt die Medien-
kompetenz der jungen Teilnehmerinnen und Teilnehmer geférdert.

Der virtuelle Austausch ergénzte zudem bestehende reale Treffen, die im Rahmen
von Schul- und Stadtepartnerschaften stattfanden.
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Vorgehensweise: @
Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene aus schulischen und auBerschulischen

Einrichtungen in Israel und NRW erstellten mit modernen Medien (Kameras, Com-

puter, Internet) Beitrage Uber Alltagliches, Aktuelles und Traditionelles in ihrem ecmc
Land.

Um den Austausch zu férdern, vermittelte das Projekthiiro entweder eine Einrich-
tung aus dem jeweils anderen Land oder unterstiitzte bereits bestehende Koope-
rationen bei der Umsetzung des virtuellen Dialogs. Alle virtuellen Dialoge wurden
auf der Projektwebsite www.beiuns-beieuch.de/israel/ veréffentlicht. Interessante
und informative Linktipps zu Israel und Nordrhein-Westfalen sowie Informationen
zu Projekten und Terminen der Projektpartner rundeten das Angebot ab. |

Den jungen Teilnehmerinnen und Teilnehmern standen in Israel das Projekthiiro des
P. Rutenberg Institute for Youth Education in Haifa sowie in NRW das Projektbiiro
der ecmc Européisches Zentrum fiir Medienkompetenz GmbH mit Sitz in Marl zur
Seite. Des Weiteren wurde ein NRW-weites Netzwerk aus Institutionen aufgebaut,
das die junge Zielgruppe technisch, sprachlich und inhaltlich unterstiitzte sowie die
Informationen zum Projekt als wichtiger Multiplikator verbreitete.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen des Projekts ,NRW/Israel — Bei uns...
Bei euch?” umfassten:

* Analyse & Projektentwicklung,

* Beratung & Management (inkl. begleitender PR- und MarketingmaBnahmen)
sowie )

* Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

* Konzeption, Organisation umd Umsetzung von ,NRW/Israel — Bei uns... Bei
euch?” in enger Absprache mit der Auftraggeberin;

* Kooperation mit dem israelischen Partner P. Rutenberg Institute for Youth Education;

® Projektcontrolling;

e Akquise und Betreuung von Teilnehmern;

* Akquise und Betreuung von Partnern, Sponsoren;

* Presse- und Offentlichkeitsarbeit;

* Konzeption, technische Umsetzung und Pflege der Internetprésenz;

e Evaluierung der Ergebnisse.

Ergebnisse:

Im Rahmen des Projektes entstanden 25 Filme, drei Interviews und vier Text- und Bild-
Dokumentationen nordrhein-westfalischer und israelischer Kinder und Jugendlicher im
Alter von 16 bis 17 Jahren. Die Beitrdge geben einen sehr anschaulichen und inte-
ressanten Eindruck von den Maglichkeiten des virtuellen, aber auch des tatsachlichen
Austauschs von Angehdrigen unterschiedlicher Kulturkreise. Insgesamt beteiligten sich
sechs schulische Einrichtungen und eine Projektgruppe aus NRW. In Israel waren vier
Schulen und das Rutenberg Institut im Projekt tétig. Das Partnernetzwerk setzte sich
aus 20 Institutionen aus Kultur, Bildung und politischer Verwaltung zusammen. Mit
dem Rutenberg Institut stand dem ecmc ein zuverlassiger und aktiver Kooperations-
partner in Israel zur Seite, der vor Ort gemeinsam mit den jungen Teilnehmerinnen und
Teilnehmern die Filme konzipierte und erarbeitete. Kooperierende Einrichtungen aus
Bildung und Kultur stellten Text- und Bildmaterial zur Verfiigung, der Geschaftsfiihrer
der Judischen Gemeinde Duisburg/Miilheim/Oberhausen nahm an einem Telefoninter-
view teil, und das Projektteam drehte einen Kurzfilm Giber eine Teilnehmergruppe. Alle
Beitrage sind auf der Projektwebsite in der Rubrik ,Dialog” zu sehen und zu héren.
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Auftraggeber:
Europdische Kommission

Laufzeit:
2004 bis 2006

Kontakt:

Jennifer Jahnke
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-43
E-Mail: jahnke@ecmc.de

Links:
www.klicksafe.de
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Ausgangssituation:

Die Europaische Union verfolgt mit
den Safer Internet Programmen das
Ziel, die Internet-Medienkompetenz
der EU-Biirgerinnen und -Biirger zu
starken. Das Projekt klicksafe.de ist ein Teil der MaBBnahmen im europaischen Ver-
bund und strebt an, in Deutschland Plattform und neutrales Portal fiir vielfaltigste
Initiativen zum Thema Chancen und Risiken des Internets zu sein.

Die Europaische Kommission beauftragte ein Konsortium, bestehend aus der
Landeszentrale fiir Medien und Kommunikation Rheinland-Pfalz (LMK), der Lan-
desanstalt fir Medien Nordrhein-Westfalen (LfM) und der ecmc Européisches Zen-
trum fiir Medienkompetenz GmbH, den nationalen Knotenpunkt klicksafe.de fiir
Deutschland aufzubauen. Das ecmc iibernahm im Rahmen des Projektes Aufgaben
der allgemeinen Beratung und war vor allem fiir die Onlinekommunikation von
klicksafe.de verantwortlich.

Ziele:

Ziel der klicksafe.de-Website ist es, die Offentlichkeit und ausgewdhlte Zielgruppen
wie Padagogen, Jugendliche, Eltern und Kinder fir die Chancen und Risiken des
Internets zu sensibilisieren. Sie dient in erster Linie als Angebot zur Zusammenfiih-
rung und Vernetzung bereits bestehender Angebote und als zentrale Anlaufstelle
fur all jene, die Informationen Uber Sicherheit im Internet suchen.

Vorgehensweise:

Das ecmc iibernahm in enger Kooperation mit dem Projektkonsortium Konzeption,
Design, Produktion und Programmierung der Website von klicksafe.de.

Die Website klicksafe.de, die im April 2005 im Rahmen der Auftaktveranstaltung
an die Offentlichkeit ging, bot Grundlagentexte zum Thema , Sicherheit im Inter-
net” genauso wie aktuelle Meldungen, relevante Termine, Links und Downloads.
Die Informationen waren mithilfe eines grafischen Leitsystems durchgéngig nach
Zielgruppen klassifiziert (Kinder, Jugendliche, Eltern, Padagogen).

Im Hintergrund arbeitete Comasystem als individuell angepasstes Content-Ma-
nagement-System auf der Basis von Perl und MySQL. Uber ein passwortgeschiitztes
Extranet konnten die Konsortialpartner Dokumente austauschen und Website-Con-
tent abstimmen. Die Website befolgte in der Ausgabe durchgéngig die Webstan-
dards und entspricht der WAI-Stufe ,AA".
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Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen von klicksafe umfassten:

¢ Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

¢ Logodesign;

» Konzeption und Beratung;

e Screendesign;

e Produktion der HTML-Templates;

» Einrichtung und Anpassung des Redaktionssystems;
* Schulung der Redakteure;

e Hosting der Website.

Ergebnisse:

Die Seite klicksafe.de etablierte sich innerhalb weniger Monate als Portal zum The-
ma , Sicherheit im Internet fiir Kinder und Jugendliche”. Zum ersten Mal wurden
wertvolle Angebote im deutschsprachigen Netz {iber eine neutrale Einstiegsseite
2.B. fiir Eltern und Padagogen zentral erreichbar. Zusatzlich bietet die Website im
redaktionellen Teil Informationen, Tipps und Rat fiir Neueinsteiger und Forige-
schrittene.

Durch seine barrierefreie Form ermdglichte der Auftritt auch den Zugriff durch eine
erweiterte Nutzergruppe. Die Umsetzung wurde in zahlreichen Riickmeldungen,
z.B. bei heise.de, positiv hervorgehoben. AOL verlinkte im Rahmen einer Kooperati-
on in seiner Rubrik , Sicherheit fiir Kinder” auf die Angebote von klicksafe.de.

klicksafe.de wurde in der Kategorie e-Inclusion mit dem WORLD SUMMIT AWARD
GERMANY 2007 ausgezeichnet und damit gleichzeitig fiir den internationalen
Wettbewerb des WORLD SUMMIT AWARD nominiert. Verantwortlich fiir die tech-
nische Realisierung und designerische Umsetzung von klicksafe.de war das ecmc.

ecmc
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Auftraggeber:

Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen

Laufzeit:

Januar bis Dezember 2005,
April bis Dezember 2006

Kontakt:

Annette Schneider
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-37
E-Mail: schneider@ecmc.de

Links:
www.beiuns-beieuch.de/japan/
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NRW/Japan -
Bei uns... Bei euch?

Ausgangssituation:

.NRW/Japan - Bei uns... Bei euch?” n w/j@p@ ﬂ

ist ein interkultureller Filmwettbewerb

fir Kinder, Jugendliche und junge Er- GEAHNS./BELEUCHS

wachsene. Die erste Projektlaufzeit fand anlasslich des Deutschlandjahres in Ja-
pan 2005/2006 statt. Der virtuelle Dialog war zugleich ein offizielles Projekt des
Japan-EU-Jahres der Begegnung 2005. An die positiven Erfahrungen der ersten
Projektlaufzeit ankniipfend startete im April 2006 der zweite Durchgang. In bei-
den Féllen war ,NRW/Japan — Bei uns... Bei euch?” in die Wetthewerbsplattform
NRW: NEUES LERNEN eingebunden.

Das Gesamtprojekt wurde im Auftrag der Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen von
der ecmc Europaisches Zentrum fiir Medienkompetenz GmbH in NRW geleitet. Auf
japanischer Seite koordinierte die Nippon Carl Duisherg Gesellschaft NCDG den
Wettbewerb. Die Schirmherrschaft iibernahm bei beiden Projektdurchléufen das
Japanische Generalkonsulat in Diisseldorf.

Ziele:

Zielsetzung des Projektes war die Initiierung eines interkulturellen virtuellen Dia-
logs zwischen Kindern, Jugendiichen und jungen Erwachsenen aus NRW und Japan.
Durch die Ausgestaltung des Dialogs mit Filmkamera und Filmschnitt sollte zugleich
die Medienkompetenz der Teilnehmerinnen und Teilnehmer geférdert werden.

. Was macht ihr samstagabends?”, , Was esst ihr zum Friihstiick?”, , Wie sieht euer
Schulweg aus?” oder ,Welche Musik hort ihr gern?” — diese und ahnliche frei wahl-
bare Fragen stellten sich die jungen Menschen gegenseitig, um einander naher ken-
nenzulernen. Sie sind Ausdruck des Interesses am Leben und an der Kultur im jeweils
anderen Land. Auf diese Art berichteten junge Deutsche und Japaner lber alltagliche
Situationen und Traditionen aus ihrem Heimatland und forderten Kinder, Jugendli-
che und junge Erwachsene aus dem jeweils anderen Land dazu auf, die geschilderte
Situation wiederum aus der eigenen Sicht darzustellen. Bearbeitet und umgesetzt
wurde der Dialog mithilfe einminitiger Filmbeitrage. Alle Filme wurden wahlweise
in englischer Sprache oder durch Integration von japanischen Text-Bild-Tafeln und
Untertiteln fiir Deutsche und Japaner gleichermaBen verstandlich gestaltet.

Unterstiitzt wurden die jungen Filmproduzenten von einem NRW-weiten Netzwerk
kooperierender Einrichtungen aus Bildung und Kultur. Durch technische Unterstiit-
zung, den Verleih technischer Geréte sowie die Ubersetzung der Filmbotschaften
wurden vielfaltige Hilfestellungen geleistet.
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Alle Filmbeitrage sind auf der Website www.beiuns-beieuch.de/japan/ dokumentiert.
Die besten Filmbeitrage wurden auf den Abschlussveranstaliungen der Wettbe-
werbsplattform NRW: NEUES LERNEN im Dezember 2005 und 2006 ausgezeichnet.

Vorgehensweise:

Gesucht wurden kreative Mediengruppen, engagierte Einzelpersonen und Schul-
klassen aus NRW und Japan, die eine interessante Frage oder eine gute Antwort in
Form eines Filmbeitrags einreichen wollten. AuBerdem waren Kultur- und Bildungs-
einrichtungen, Unternehmen sowie Institutionen herzlich eingeladen, die Medien-
arbeit der Teilnehmergruppen oder auch das Gesamtprojekt zu unterstiitzen.

Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene, die mitmachen wollten, konnten sich
online unter www.beiuns-beieuch.de/japan/ anmelden. Alle bis zum 29. Oktober
2006 eingereichten Filmbeitrage wurden durch eine japanisch-deutsche Jury be-
wertet. Die besten deutschen Filmbeitrage wurden im Rahmen der Wettbewerbs-
plattform NRW: NEUES LERNEN im Dezember 2005 und 2006 pramiert. Fiir die
Pramierung stellten Unternehmen Geld- und Sachpreise zur Verfiigung.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen von ,NRW/ Japan — Bei uns... Bei euch?”
umfassten: ’

* Analyse & Projektentwicklung,
e Beratung & Management (inkl. begleitender PR- & MarketingmaBnahmen),
* Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

e Konzeption, Organisation und Umsetzung von ,,NRW / Japan — Bei uns...
Bei euch?” in enger Absprache mit der Auftraggeberin;

e Kooperation mit dem japanischen Partner NCDG;

» kontinuierliche Weiterentwicklung der Wettbewerbsidee;

e Projektcontrolling;

 Akquise und Betreuung von Teilnehmenden;

 Akquise und Betreuung von Partnern, Sponsoren und Jurymitgliedern;

e Presse- und Offentlichkeitsarbeit;

* Konzeption, technische Umsetzung und Pflege der Internetprasenz;

» Konzeption und Durchfiihrung einer deutsch-japanischen Jurysitzung;

* Beteiligung an der Abschlussveranstaltung der Wettbewerbsplattform
NRW: NEUES LERNEN;

e Evaluierung der Ergebnisse.

Ergebnisse:

Als Dokumentation des interkulturellen Dialogs steht Interessierten eine
Projekt-Website zur Verfigung, die Projektinformationen, Link-Tipps und
natiirlich die insgesamt 60 eingereichten Teilnehmerbeitrage bietet. Die
Website findet sich neben dem Angebot www.beiuns-beieuch.de/japan/
unter der Dach-Website www.beiuns-beieuch.de.
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Auftraggeber:

Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen
und Landtag Nordrhein-Westfalen;
Partner des Tags der Medienkompetenz
war die Landesanstalt fur

Medien Nordrhein-Westfalen

Laufzeit:
2003, 2004, 2005/2006

Kontakt: ‘

Jennifer Jahnke
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-43
E-Mail: jahnke@ecmc.de

Links:

www.tagdermedienkompetenz.de
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Tag der Medienkompetenz

Ausgangssituation:

Die Idee zum , Tag der Medienkompetenz im
Landtag NRW" basiert auf einem fraktions-
ubergreifenden Antrag, der im Jahr 2001
vom Medienausschuss des Landtags Nord-
rhein-Westfalen eingebracht und mehrheit-
lich im Parlament verabschiedet wurde, Inhalt
des Antrags war die Forderung nach einer
zielgruppeniibergreifenden Veranstaltung zur
Medienkompetenz im Landtag unter Beteiligung verschiedener gesellschaftlicher
Gruppen und Mandatstrdger aus NRW. Die Veranstaltung fand drei Mal statt.

Ziele:

Ziel des Projektes war eine starkere Wahrnehmung der (Forder-)Aktivitaten im Be-
reich Medienkompetenz in der Offentlichkeit, die Sensibilisierung zur Auseinander-
setzung mit medienpolitischen und -padagogischen Fragen sowie die Profilierung
Nordrhein-Westfalens als aktivem Férderer von Medienkompetenz auf breiter Ebe-
ne. Durch die Veranstaltergemeinschaft Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen, Land-
tag Nordrhein-Westfalen und Landesanstalt fur Medien Nordrhein-Westfalen fand
eine institutionentibergreifende Besetzung dieses Themas fiir das Land Nordrhein-
Westfalen statt,

Vorgehensweise:

Der Tag der Medienkompetenz hatte fiinf Elemente:

* Arbeits- und Mediengruppen, bestehend aus Schiilerinnen und Schiilern,
Seniorinnen und Senioren sowie Landtagsabgeordneten, trafen sich zur the-
matischen Vorbereitung des Tags der Medienkompetenz im Landtag NRW im
Vorfeld der Veranstaltung;

* ,Lokale Aktionen”, bei denen die Abgeordneten des Landtags NRW beispiel-
hafte Medienkompetenzprojekte in ganz NRW besuchten;

* eine Ausstellung zur Einbindung von Medienkompetenzprojekten und Medien-
wirtschaft in NRW im Landtag NRW;

® ein Symposium im Plenarsaal des Landtags NRW zur Présentation und Diskussi-
on der Ergebnisse von Arbeits- und Mediengruppen.




Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen des Tags der Medienkompetenz umfassten:

» Analyse & Projektentwicklung,

¢ Beratung & Management (inkl. begleitender PR- & MarketingmaBnahmen und
Publikationen),

¢ Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

e Entwicklung und Umsetzung der Projektideen;

e Akquisition und Begleitung von teilnehmenden Landtagsabgeordneten;

e Vorbereitung, Durchfiihrung und Nachbereitung von Arbeitsgruppentreffen;

e Akquise und Koordination von Mediengruppen;

* Vorbereitung und Durchfiihrung von lokalen Aktionen;

e Abstimmung mit den Ressorts der Landesregierung zur Auswahl geeigneter
Aussteller;

e Sponsorenakquisition;

e Vorbereitung, Organisation und Nachbereitung der Ausstellungen im Landtag;

e Vorbereitung, Organisation und Nachbereitung der Symposien im Landtag;

e Betreuung einer Schiiler-Online-Redaktion;

e Vorbereitung und Durchflihrung von Ausstellungsrallyes;

¢ Koordination der Veranstalter Land Nordrhein-Westfalen und Landtag Nord-
rhein-Westfalen;

¢ umfangreiches Projekt-Marketing; -

* Entwicklung, Umsetzung und kontinuierliche Pflege der Website.

Ergebnisse:

Das Land Nordrhein-Westfalen und der Landtag Nordrhein-Westfalen fiihrten in
einer bisher einzigartigen Veranstaltergemeinschaft den Tag der Medienkompetenz
durch, bei denen sich Multiplikatoren und interessierte Biirgerinnen und Biirger mit
den Teilnehmenden der Arbeits- und Mediengruppen und Landtagsabgeordneten
austauschen konnten. Beispielgebende Projekte aus NRW fanden eine hervorra-
gende Prasentationsflache in der Wandelhalle des Landtags und konnten ihre Pro-
jekte und Ideen vorstellen. Schwerpunktthemen des Tags der Medienkompetenz
waren zum einen die Relevanz von Medienkompetenz fiir den Berufseinstieg, die
schulische Medienbildung sowie die Nutzung von Computerspielen. Symposium
und Ausstellung wurden jeweils von bis zu 500 Gasten taglich besucht. Mit der
Landesanstalt fiir Medien Nordrhein-Westfalen als Partner und verschiedenen Me-
dienunternehmen waren weitere wesentliche Akteure des Medienlandes NRW in
die Veranstaltungen integriert. Durch die Besuche von Abgeordneten bei Projekten
in ganz NRW (,lokale Aktionen”) fand das Projekt landesweit statt. Alle Projekt-
aktivitaten wurden gebiindelt auf der Website www.tagdermedienkompetenz.de
dargestellt.

ecmc

31




Auftraggeber:
Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen

Laufzeit:
2003 - 2006

Kontakt:

Annette Schneider
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-37
E-Mail: schneider@ecmc.de

Links:
www.nrw-neueslernen.de
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NRW: NEUES LERNEN

Ausgangssituation:

Die Medienaktivitdten im Land NRW
sind vielfaltig: Zu ihnen gehdren nicht w ;
nur eine groBe Zahl an Wettbewer- '
ben, die von unterschiedlichen Anbie-
tern NRW-weit durchgefiihrt werden,
sondern auch eine Fiille von Medienprojekten, die von Einzelpersonen oder auch
von Gruppen ins Leben gerufen und auf diversen Websites verdffentlicht werden.

Ziele:

Ziel des Projektes war, eine gemeinsame Plattform zu schaffen, die die unter-
schiedlichen Medienaktivitéten verschiedener Zielgruppen im Land NRW biindelt
und abbildet und somit ein Gesamtbild der Mediennutzung fiir die Biirgerinnen
und Biirger in NRW zeichnet.

Gleichzeitig sollten Medienkompetenz in NRW geférdert, Medienerziehung im
weitesten Sinne unterstiitzt und zum selbstverantwortlichen Umgang mit allen
Formen von Medienkommunikation beigetragen werden.

Die guten Erfahrungen, die in NRW mit der Durchfihrung von Wettbewerben
(insbesondere der NETD@YS NRW) gesammelt worden sind, sollten fortgefiihrt
werden: Wetthewerbe bieten die Mdglichkeit, fiir die Anwendungspotenziale der
neuen Medien zu werben, fir sie zu sensibilisieren und Impulse fir das instituti-
onen- und organisationsiibergreifende lebensbegleitende Lernen mit (neuen) Me-
dien zu geben. Inshesondere im Bereich ,Schule und Neue Medien” hat sich der
tiber Preise und Wettbewerbe angestoBene Aufbau von Public Private Partnerships
und die damit verbundene Entwicklung von Best Practice-Modellen fiir den Einsatz
der neuen Medien in der Schule seit einigen Jahren bewahrt.

In 2007 wurde aus NRW: NEUES LERNEN das Projekt , NRW denkt (nach)haltig”,
das den Einsatz (neuer) Medien mit dem Thema ,, Bildung fiir nachhaltige Entwick-
lung” verbindet.

Vorgehensweise:

Das Projekt NRW: NEUES LERNEN wurde 2003 als Projekt des Landes Nordrhein-
Westfalen initiiert. Mit , NRW: NEUES LERNEN — Kdpfe in Aktion” wurde ein Pro-
jekt geschaffen, das eine Reihe von Einrichtungen und Unternehmen miteinander
verbindet, die Wettbewerbe zum Thema ,(Neue) Medien in Bildung und Kultur”
anbieten und sich durch Engagement im Medienbereich auszeichnen.
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Schulen und Bibliotheken, Kinder und Senioren, Weiterbildungseinrichtungen und
freie Projektgruppen, aber auch Einzelpersonen konnten im Rahmen von NRW:
NEUES LERNEN ihre Ideen und Konzepte umsetzen und prasentieren. Die Ergeb-
nisse wurden online vorgestellt und archiviert, die besten Beitrdge am Ende des |
jeweiligen Jahres auf einer gemeinsamen Abschlussveranstaltung pramiert.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen von NRW: NEUES LERNEN umfassten:

* Analyse & Projektentwicklung,
® Beratung & Management (inkl. begleitender PR- & MarketingmaBnahmen),
* Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

» Konzeption, Organisation und Umsetzung von NRW: NEUES LERNEN
in enger Absprache mit dem Auftraggeber;

» kontinuierliche Weiterentwicklung der Idee von NRW: NEUES LERNEN;

e Projektcontrolling;

® Zusammenarbeit mit den externen Anbietern und Partnern;

¢ Akquise und Betreuung von Teilnehmern;

e Akquise von geeigneten Wetthewerbsanbietern;

e Akquise von Partnern und Sponsoren;

* Presse- und Offentlichkeitsarbeit;

e Direkt-Mailing-Aktivitaten;

* Konzeption, technische Umsetzung und Pflege der Infernetprasenz;

® Durchfiihrung einer Preisverleihung / Abschlussveranstaltung;

e Evaluierung der Ergebnisse.

Ergebnisse:

Die Teilnehmerzahlen von NRW: NEUES LERNEN belegten das groBe Interesse
an der Plattform: Wahrend der Projektrunde 2005 beispielsweise beteiligten sich
knapp 400 Gruppen und Personen mit Beitrdgen an den verschiedenen Wettbe-
werbsangeboten. Je nach Anforderung des Wettbewerbsangebots waren dies Un-
terrichtsprojekte und -materialien, Konzepte, Veranstaltungen/Veranstaltungsdo-
kumentationen, Filme, Websites, Multimediaanwendungen, Informationsangebote
und anderes mehr. Mehr als 60 von ihnen wurden als Preistréger in Diisseldorf
ausgezeichnet.

NRW: NEUES LERNEN wurde unterstiitzt durch eine Vielzahl an Partnern:
Hauptsponsoren des Projekts waren die nordrhein-westfalischen Sparkassen- und
Giroverbande. Zu den Preissponsoren und Kooperationspartnern gehorten Hewlett-
Packard, Siemens, radio NRW und andere mehr (die vollstandige Liste der Partner
ist unter www.nrw-neueslernen.de -> Partner einzusehen). Das Gesamtprojekt bot
allein im Jahr 2005 zehn Wetthewerbe und zwei Sonderpreise an. Zu den externen
Anbietern gehorten die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen, das Forum Se-
niorenarbeit NRW, das JFC Medienzentrum Koln, Apple Computer, der Verein , Ler-
nen in der Informationsgesellschaft”, die Staatskanzlei Nordrhein-Westfalen, die
Landesanstalt fiir Medien, die Verbande Druck und Medien, die Journalistenschule
Ruhr und die Sportcollege Bildungsinnovationen GmbH.

Publikationen:

* NRW: NEUES LERNEN-Booklet
* Netd@ys Deutschland-Broschiire ,NETD@YS NRW"

ecmc

33




Auftraggeber:

Arbeitsministerium des
Landes Nordrhein-Westfalen

Laufzeit:
1999 bis 2004

Kontakt:

Dr. Barbara Gehrke
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-33
E-Mail: bgehrke@ecmc.de

Links:
www.telementoring-nrw.de

34

% < Wir entwickeln >

TeleMentoring NRW

Ausgangssituation:
Beschéaftigungsfahigkeit war und ist ein o
wichtiges Thema fiir die Regierung des ma_lemenmm ar ﬂ
Landes NRW: Beschaftigungsféhigkeit U] LA L
vergréBert die Chancen der Menschen JobAngels im Einsatz.

in NRW, sich aktiv am wirtschaftlichen und sozialen Leben zu beteiligen, und ist ein
zentrales Leitbild der Arbeitspolitik in Nordrhein-Westfalen.

Zunehmende Dynamik und Flexibilisierung des Wirtschafts- und Arbeitslebens be-
deutet besonders fiir Jugendliche, ihre eigenen Kompetenzen zu entdecken und
weiterzuentwickeln, um sie dann schlieBlich im Arbeitsmarkt einsetzen zu kénnen.
Oft ist es aber gerade fiir Jugendliche nicht leicht, einen bzw. den fiir sie richtigen
Zugang zum Arbeitsmarkt zu finden. Inshesondere arbeitslose und von Arbeitslo-
sigkeit bedrohte Jugendliche bediirfen der besonderen Unterstiitzung. Deshalb war
ein Hauptziel des Ministeriums fiir Wirtschaft und Arbeit, diese Jugendlichen mit
innovativen Projekten zu fordern und ihnen bei der Integration in den Arbeitsmarkt
zu helfen.

Ziele:

Ziel von TeleMentoring war, den Berufswunsch arbeitsloser und von Arbeitslosig-
keit bedrohter Jugendlicher in NRW zu fordern und zu festigen. Dabei sollte auch
die Medienkompetenz der Beteiligten gefordert werden. Die Teilnahme fiir die Ju-
gendlichen sollte NRW-weit méglich und kostenlos sein.

Vorgehensweise:

Die ecmc GmbH entwickelte im Auftrag des Ministeriums fir Wirtschaft und Ar-
beit Nordrhein-Westfalen das Projekt , TeleMentoring — Férderung benachteiligter
Jugendlicher durch personliche Beziehungen zu Mentoren mit Hilfe der Telekom-
munikation”. Dadurch erhielten arbeitslose und von Arbeitslosigkeit bedrohte Ju-
gendliche aus NRW (im Alter von 16 bis 24 Jahren) die Méglichkeit, ber E-Mail-
Patenschaften mit Berufstatigen Einblicke in die Berufspraxis zu bekommen. Tele-
Mentoring diente als ergéanzende MaBnahme zur professionellen Berufsheratung
der Arbeitsdmter. Das Hauptaugenmerk von TeleMentoring galt der Berufsorientie-
rung und der Berufswunschfestigung dieser Jugendlichen. Durch die E-Mail-Korre-
spondenz wurde zeitgleich die Medienkompetenz der Beteiligten (Jugendliche und
Mentoren) geférdert.

Die direkte Ansprache der Jugendlichen erfolgte (iber Direkt-Mailing-Aktivitaten
und vor Ort Uber Jugendbetreuer in Bildungseinrichtungen, mit denen das Projekt
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NRW-weit kooperierte. Die Runde dieser Kooperationspartner wuchs stetig und
schloss sowohl landliche als auch stadtische Gegenden ein. Mentorinnen und Men-
toren wurden angeworben und auf ihre Tatigkeit als E-Mail-Paten vorbereitet.

Eine kontinuierliche Betreuung aller Beteiligten (Teilnehmer, Mentoren, Kooperati-
onspartner) konnte das Projekt ebenso gewahrleisten wie die Suche nach und die
Vermittlung von geeigneten TeleMentoring-Paaren.

Mit der Website etablierte TeleMentoring ein umfassendes Angebot fiir die ergén-
zende Berufsberatung: Sie bot neben Neuigkeiten aus dem Projekt eigene Bereiche
fur Mentoren, Jugendliche und Jugendbetreuer mit Tipps und Tricks zum Mentoring
und ggfs. auch zur Jobsuche oder Berufswahl fiir die jeweilige Zielgruppe.

Das Projekt wurde von einer kontinuierlichen Offentlichkeitsarbeit begleitet. Zur
Anwerbung der Projektteilnehmer standen sowohl Informations- als auch Werbe-
materialien zur Verfligung.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen von TeleMentoring NRW umfassten:

e Analyse & Projektentwicklung,

e Beratung & Management (inkl. begleitender PR- & MarketingmaBnahmen und
Publikationen),

e Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

* Konzeption, Organisation und Umsetzung von TeleMentoring in enger Abspra-
che mit dem Auftraggeber;

e kontinuierliche Weiterentwicklung der TeleMentoring-Idee;

e Projektcontrolling;

» Begleitforschung und Evaluation;

» Akquise von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, von Mentoren und Kooperati-
onspartnern;

» Matching von geeigneten TeleMentoring-Paaren;

e Aufbau und Pflege eines TeleMentoring-Netzwerks;

e Konzeption, Organisation und Durchfiihrung von Workshops;

e Begleitung der Kampagne , TeleMentoring — JobAngels im Einsatz";

¢ kontinuierliche PR- & Marketingaktivitaten;

* Entwicklung, Umsetzung und kontinuierliche Pflege einer Website.

Ergebnisse:

Im Laufe der fiinfjahrigen Laufzeit wurde das Projekt (in unterschiedlichen Pro-
jektphasen) stetig modifiziert und der Teilnehmerkreis vergroBert. Grundlage der
Modifikationen waren die Ergebnisse der regelmaBig durchgeflhrten Begleitfor-
schung. Auf diese Art und Weise entstand ein NRW-weites Netzwerk an Koope-
rationspartnern. Mehr als 700 Jugendliche nutzten iiber die gesamte Laufzeit die
Méglichkeit, via TeleMentoring einen E-Mail-Paten vermittelt zu bekommen. Rund
400 Mentorinnen und Mentoren standen den Jugendlichen dabei zur Verfiigung.

Das Projekt wurde mehrfach als Good Practice-Projekt ausgezeichnet und in re-
nommierten Datenbanken der Bildungslandschaft wie bspw. in die des Bundes-
institut fiir Berufshildung (BiBB) sowie die des Deutschen Jugendinstituts (DJI)
aufgenommen. Das Landesarbeitsamt empfahl Institutionen der Berufsbildung die
Teilnahme und Unterstiitzung des Projektes mithilfe eines Letter of Intent.
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Auftraggeber:

Netd@ys Deutschland fanden von 1997
bis 2004 im Rahmen der EU-Initiative
Netd@ys Europe statt. Der Auftraggeber
fir die deutsche Umsetzung war Schulen
ans Netz e. V,, Bonn (als Nationaler Kor-
respondent). Das Bundesministerium flr
Bildung und Forschung und der Verein
Schulen ans Netz haben die Aufgaben
der Projektkonzeption und -durchfiih-
rung im Jahr 2001 an die ecmc GmbH
Ubertragen.

Laufzeit:

1997-2004,
in wechselnden Konstellationen

Kontakt:

Annette Schneider
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-37
E-Mail: schneider@ecmc.de

Links:
www.hetdays.de
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Netd@ys Deutschland

Ausgangssituation:

Hauptanliegen der Tatigkeiten der
Europaischen Union war und ist,
die sinnvolle Nutzung von (neuen)
Medien im Jugend-, Bildungs- und _
Kulturbereich zu férdern und die T——

Menschen in Europa vom Wert und den Moglichkeiten der neuen Medien zu (iber-
zeugen. Deshalb wurden die Dachinitiative Netd@ys Europe initiiert und mit ihr
Nationale Korrespondenten berufen, die die Idee der Netd@ys Europe in die einzel-
nen Mitgliedsstaaten tragen sollten. Das Bundesbildungsministerium und der Ver-
ein Schulen ans Netz e.V. Gibernahmen diese Rolle fiir Deutschland und Ubertrugen
die Aufgaben der Projektkonzeption und -durchfiihrung im Jahr 2001 an die ecmc
GmbH, die bis dato ausschlieBlich das Webhosting ibernommen hatte.

Ziele:

Mit Netd@ys Deutschland sollte die Idee der Netd@ys Europe ihre deutsche Ent-
sprechung finden. Lag 1997 das Hauptaugenmerk der Netd@ys noch auf Aktionen
zur Verdeutlichung der Bedeutung der neuen Medien fiir das zukiinftige Lernen
und Gestalten, so verlagerte sich im Laufe der Zeit die Aufmerksamkeit zunehmend
auf die Schaffung von Inhalten und guten Beispielen mithilfe von E-Mail, Internet
und Multimedia.

Die sinnvolle Nutzung der neuen Medien im Jugend- und Kulturbereich fiir die
Kreativitat und die thematische Aufbereitung von Inhalten sowie das Erproben der
Méglichkeiten von neuen Medien waren das erklarte Ziel der Netd@ys Deutsch-
land unter der Federfihrung des ecmc.

Vorgehensweise:

Unter dem Dach der Netd@ys Europe fanden alljahrlich die Netd@ys Deutschland
statt. Die Projekttage zum Thema ,Neue Medien in Bildung und Kultur”, an denen
sich Schulen, Bildungseinrichtungen, Jugendorganisationen, kulturelle Instituti-
onen, Unternehmen und Behdrden beteiligten, lieferten eine Fiille von Projekten,
Aktionen und Veranstaltungen, Filmen und Musikbeitragen als Ergebnis. Alle Bei-
trage, die bei Netd@ys Deutschland eingereicht wurden, hatten eines gemein: Sie
setzten sich mit den Méglichkeiten von Internet, E-Mail und Multimedia auseinan-
der. Wahrend der alljahrlichen, europaweit stattfindenden Aktionswoche wurden
die vielféltigen Projektergebnisse prasentiert.
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Ab 2003 entwickelten sich die Netd@ys Deutschland mit ihrem Motto , Disco-
ver Diversity — Dialog zwischen den Kulturen” vom Internetwettbewerb hin zu
einem deutschlandweiten Kultur- und Medienwettbewerb. Entsprechend &nderten
sich die davon angesprochenen Zielgruppen: Nachdem anfangs fast ausschlieB-
lich Schulen und Jugendeinrichtungen teilgenommen hatten, beteiligte sich eine
zunehmende Zahl an Kulturinstitutionen, Kiinstlern und Initiativen, die sich mit
Themen wie interkultureller Austausch, Zukunft der Jugend, Gestaltung der Gesell-
schaft befassten.

Zu den Aufgaben des ecmc gehérten neben der Anwerbung, Betreuung und Bera-
tung von Teilnehmenden und Interessenten die Presse- und Offentlichkeitsarbeit,
die Akguise von Partnern und Sponsoren, die Verbreitung von Informationen, die
Konzeption und Pflege der Internetprasenz, die Durchfiihrung einer Preisverlei-
hung/Abschlussveranstaltung, die Evaluation der jeweiligen Jahresaktivitaten, die
Berichterstattung gegenliber der EU und dem Auftraggeber u.a.m.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen von Netd@ys Deutschland umfassten;

® Analyse & Projektentwicklung,

¢ Beratung & Management (inkl. begleitender PR- & MarketingmaBnahmen und
Publikationen),

e Onlinekommunikation (Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).

MaBnahmen:

® Konzeption, Organisation und Umsetzung von Netd@ys Deutschland;

* kontinuierliche Weiterentwicklung der Netd@ys Deutschland-Idee;

e Projektcontrolling;

* Begleitforschung und Evaluation;

* Akquise von Teilnehmerinnen und Teilnehmern, von Partnern und Sponsoren;

¢ Konzeption, Organisation und Durchfiihrung eines Kultur- und
Medienwettbewerbs inkl. Preisverleihung und Rahmenprogramm;

e kontinuierliche PR- & Marketingaktivitaten;

¢ Direkt-Mailing-Aktivitdten;

e Entwicklung, Umsetzung und kontinuierliche Pflege einer Website.

Ergebnisse:

Die Ergebnisse des Projekts Netd@ys Deutschland sind in mehreren Publikationen
dokumentiert. An den Netd@ys Deutschland 2003 beteiligten sich mehr als 90, an
den Netd@ys 2004 176 Gruppen und Personen mit ihren unterschiedlichen Beitr-
gen. Zu diesen zahlten Filme, Websites, Multimediaanwendungen, Spiele, Unter-
richtsmaterialien, Portale und anderes mehr. 2004 wurden 14 Gewinner(gruppen)
in Miinchen beim Goethe Forum ausgezeichnet. Die Preise wurden von einer Viel-
zahl von Partnern gestiftet.

Das Projekt Netd@ys Deutschland wurde wéhrend der Laufzeit von einer Reihe
von Partnern unterstiitzt. Zu diesen zéhlten Apple Deutschland, die Arbeitsgemein-
schaft der Landesmedienanstalten, Askania Media, Brockhaus Duden Neue Medien
GmbH, das Goethe-Institut, HOCHTIEF Construction AG, Kabel Deutschland GmbH,
n-21: Schulen in Niedersachen online, RTL NEWMEDIA, Exil-Club, die transmediale
Berlin, ZDF Kinder- und Jugendprogramm.

Publikationen:

° Netd@ys Deutschland-Ergebnisdokumentationen 2003 und 2004
* Netd@ys Deutschland-Buch
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Auftraggeber:

Ministerium fir Wirtschaft, Mittelstand,
Technologie und Verkehr Nordrhein-
Westfalen und Staatskanzlei Nordrhein-
Westfalen

Laufzeit:
1997 bis 2003

Kontakt:

Jennifer Jahnke
Projektleitung

Telefon: 02365 9404-43
E-Mail: jahnke@ecmc.de
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Call Center Akademie NRW
(CCA NRW)

Ausgangssituation:

Den Boom der Call Center-Branche
(Ende der 1990er Jahre) nutzte Nord-
rhein-Westfalen, um Unternehmen

dieses relativ neuen Dienstleistungs- &, " Senren axnoen o INEEERTH
zweigs im Land anzusiedeln. Im Ge-
gensatz za anderen Standorten warb NRW neben giinstigen Rahmenbedingungen
mit qualifiziertem Personal, um kurzfristige Mitnahme-Effekte und den sogenann-
ten , Fordertourismus” zu vermeiden.

Ziele:

Ziel der Call Center Akademie NRW (CCA NRW) war es, Arbeitsplatze fiir Nordrhein-
Westfalen zu schaffen und langfristig zu sichern. Deshalb hat sich die CCA NRW vor
allem um die Qualifikation von Arbeitskraften und um Transparenz in einem neuen
Dienstleistungsfeld bemiiht. Davon profitierten nicht nur die Unternehmen, die in
NRW expandieren oder sich hier neu ansiedeln, sondern auch viele Menschen, die
eine neue Perspektive im Arbeitsmarkt Call Center suchen und finden.

Vorgehensweise:

Die , Call Center Akademie NRW" wurde 1997 als Projekt des Landes Nordrhein-
Westfalen, gefordert mit Mitteln der EU, ins Leben gerufen. Im Auftrag der Staats-
kanzlei Nordrhein-Westfalen entwickelte das ecmc ein Konzept zur gezielten
Unterstiitzung des Call Center Bereichs in NRW und baute ein Netzwerk lokaler
Akademien auf, um Menschen fiir langfristige und hochwertige Beschaftigungs-
verhéltnisse zu qualifizieren. Darliber hinaus wurde das Projekt durch Forschungs-
arbeiten, Marktbeobachtungen, Diskurse mit Unternehmen, Branchenkennern und
Experten sowie eine gezielte Offentlichkeitsarbeit begleitet.

Die Dienstleistungen des ecmc im Rahmen der Call Center Akademie NRW um-
fassten:

* Analyse & Projektentwicklung,

* Beratung & Management (inkl. begleitender PR- & MarketingmaBnahmen und
Publikationen),

 Onlinekommunikation {Konzeption, Umsetzung und Pflege der Website).
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MafBlnahmen:

e Entwicklung und Umsetzung der Projektideen;

e Begleitung der Curriculum-Entwicklung;

e Aufbau eines Netzwerks von 21 Call Center Akademien;

* Konzeption und Begleitung von acht Pilotprojekten;

e Begleitforschung;

e Marktbeobachtung;

* Initiierung und Begleitung von Diskursen zum Thema Call Center;
o Etablierung der Dachmarke ,CCA NRW”;

* Marketing fiir den Call Center-Standort NRW:

* Entwicklung, Umsetzung und kontinuierliche Pflege der Website.

Ergebnisse:

Die Call Center Akademie etablierte sich als Dachmarke fiir die Aktivititen des
Landes NRW in diesem Bereich. Die Call Center-Branche in NRW bedarf keiner
speziellen Férderung mehr durch das Land Nordrhein-Westfalen. Deshalb wurde
die Call Center Akademie NRW nach sechs erfolgreichen Jahren im Jahr 2003 be-
endet.

Einzelne Bereiche der Website (wie , Stellenmarkt”, , Lehrginge” und , Unterneh-
men”) wurden trotz Beendigung des Projektes weiterhin kontinuierlich von den
Marktteilnehmern editiert und aktualisiert. Uber zwei Drittel der Absolventen der
Call Center Akademien in NRW fanden nach Abschluss der Qualifizierungsmaf-
nahme eine Anstellung.

Publikationen:

* Arndt, Christoph / Jennifer Jahnke (Hrsg.) (1999): Call Center — Jobchance fiir
Menschen mit kérperlicher Behinderung. Schriftenreihe Working Paper, Vol. 1.
Marl: ecmc, ISBN 3-89811-306-X.

* Jahnke, Jennifer / Georg Rabbe (Hrsg.) (2001): Praxishandbuch Call Center:
Fachwissen kompakt fiir Agents und Management. Ein Handbuch der Call Cen-
ter Akademie NRW. 1. Aufl. Marl: ecmc. ISBN 3-8311-1056-5.

* Jahnke, Jennifer / Edith Spielhagen (Hrsg.) (2002): Der Call Center Markt in
Deutschland — Strukturen, Prognosen und Trends. Schriftenreihe Working Paper,
Vol. 4. Marl: ecmc, ISBN 3-8311-3373-5.

* Call Center Verzeichnis NRW (5 Jahrgénge)
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Publikationen ecmc

Schriftenreihe Medienkompetenz des Landes Nordrhein-Westfalen

e Gapski, Harald / Lars GréaBer (Hrsg.) (2010): Verbraucherschutz und Medien-
kompetenz. Junge Konsumenten im Web. Schriftenreihe Medienkompetenz des
Landes Nordrhein-Westfalen, Band 10. Miinchen/Diisseldorf: kopaed Verlag,
128 Seiten, ISBN 978-3-86736-210-8.

» Gapski, Harald (Hrsg.) (2009): Jenseits der digitalen Spaltung. Griinde und Mo-
tive zur Nichtnutzung von Computer und Internet. Schriftenreihe Medienkom-
petenz des Landes Nordrhein-Westfalen, Band 9. Miinchen/Diisseldorf: kopaed
Verlag, 128 Seiten, ISBN 978-3-86736-209-2.

e Gapski, Harald / Lars GraBer (Hrsg.) (2009): Medienkompetent in Communitys.
Sensibilisierungs-, Beratungs- und Lernangebote. Schriftenreihe Medienkom-
petenz des Landes Nordrhein-Westfalen, Band 8. Miinchen/Diisseldorf: kopaed
Verlag, 128 Seiten, ISBN 978-3-86736-208-5.

e GrafBer, Lars / Monika Pohlschmidt (Hrsg.) (2007): Praxis Web 2.0. Potenziale fiir
die Entwicklung von Medienkompetenz. Schriftenreihe Medienkompetenz des
Landes Nordrhein-Westfalen, Band 7. Miinchen/Diisseldorf: kopaed Verlag, 170
Seiten, ISBN 978-3-86736-207-8.

e Gehrke, Gernot (Hrsg.) (2007): Web 2.0 — Schlagwort oder Megatrend? Fakten,
Analysen, Prognosen. Schriftenreihe Medienkompetenz des Landes Nordrhein-
Westfalen, Band 6. Miinchen/Diisseldorf: kopaed Verlag, 119 Seiten, ISBN
978-3-86736-206-1.

» Gehrke, Gernot (Hrsg.) (2006): Public-Private-Partnerships in der Medienkompe-
tenzfdrderung. Potenziale und Grenzen. Schriftenreihe Medienkompetenz des
Landes Nordrhein-Westfalen, Band 5. Miinchen/Disseldorf: kopaed Verlag, 120
Seiten, ISBN 978-3-938028-93-3.

e Solbach, Klaus / Wolfgang Spiegel (Hrsg.) (2006): Entwicklung von Medienkom-
petenz im Hochschulbereich. Perspektiven, Kompetenzen und Anwendungsbei-
spiele. Schriftenreihe Medienkompetenz des Landes Nordrhein-Westfalen, Band
4. Miinchen/Diisseldorf: kopaed Verlag, 160 Seiten, ISBN 978-3-938028-94-0.

» Gapski, Harald (Hrsg.) (2006): Medienkompetenzen messen? Verfahren und
Reflexionen zur Erfassung von Schliisselkompetenzen. Schriftenreihe Medien-
kompetenz des Landes Nordrhein-Westfalen, Band 3. Miinchen/Diisseldorf:
kopaed Verlag, 136 Seiten. ISBN 3-938028-53-X.

e Gehrke, Gernot (Hrsg.) (2005): Datenschutz und -sicherheit im Internet. Hand-
lungsvorschlége und Gestaltungsméglichkeiten. Schriftenreihe Medienkompe-
tenz des Landes Nordrhein-Westfalen, Band 2. Miinchen/Dusseldorf: kopaed
Verlag, 160 Seiten, ISBN 3-938028-52-1.

e Gapski, Harald (Hrsg.) (2005): Leitbilder fiir die Wissensgesellschaft. Fall-
beispiele, Strategien und Reflexionen. Schriftenreihe Medienkompetenz des
Landes Nordrhein-Westfalen, Band 1. Miinchen/Diisseldorf: kopaed Verlag, 136
Seiten, 1SBN 3-938028-51-3.

ecmc Working paper

o Gehrke, Gernot (Hrsg.) (2004): Netzwerke zur Medienkompetenzentwicklung.
Erfolgsfaktoren und Handlungsoptionen. Schriftenreihe Working Paper, Vol. 6.
Miinchen: kopaed Verlag, ISBN 3-935686-96-X.

« Gehrke, Gernot (Hrsg.) (2004): Digitale Teilung — Digitale Integration. Perspek-
tiven der Internetnutzung. Schriftenreihe Working Paper, Vol. 5. Miinchen:
kopaed Verlag, ISBN 3-935686-95-1.

o Jahnke, Jennifer / Edith Spielhagen (Hrsg.) (2002): Der Call Center Markt in
Deutschland — Strukturen, Prognosen und Trends. Schriftenreihe Working Paper,
Vol. 4. Marl: ecmc, ISBN 3-8311-3373-5.
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e Gehrke, Barbara (Hrsg.) (2002): Altere Menschen — Neue Medien — why offline?
Marl: ecmc 2002. Schriftenreihe Working Paper, Vol. 3. Marl: ecmc, ISBN 3-00-
008163-1.

o Gehrke, Barbara (Hrsg.) (2000): Altere Menschen — Neue Medien — Anschluss
an die Zukunft? Schriftenreihe Working Paper, Vol. 2. Marl: ecmc, I1SBN 3-00-
007227-6.

¢ Amndt, Christoph / Jennifer Jahnke (Hrsg.) (1999): Call Center — Jobchance fiir
Menschen mit korperlicher Behinderung. Schriftenreihe Working Paper, Vol. 1.
Marl: ecmc, ISBN 3-89811-306-X.

Monographien

e Gapski, Harald / Thomas Tekster (2009): Informationskompetenz in Deutsch-
land. Uberblick zum Stand der Fachdiskussion und Zusammenstellung von
Literaturangaben, Projekten und Materialien zu einzelnen Zielgruppen.
Expertise fiir die Landesanstalt fiir Medien NRW. Marl: ecmc. Als pdf-Dokument
erreichbar unter: http://www.lfm-nrw.de/downloads/Informationskompetenz_
in_Deutschland_August_09.pdf.

e Gapski, Harald / Annette Schneider / Thomas Tekster (2009): Internet-Devianz.
Strukturierung des Themenfeldes , Abweichendes Verhalten” im Kontext der
Internetnutzung. Studie fiir die Landesanstalt fiir Medien NRW. Marl: ecmc. Als
pdf-Dokument erreichbar unter: http://www.lfm-nrw.de/downloads/Ifm_devi-
anzstudie_260309.pdf.

* Gapski, Harald (2008): Wettbewerbe der Medienkompetenz. Unter Mitarbeit
von Lars GraBer und Monika Pohlschmidt. Marl: ecmc. Als pdf-Dokument
erreichbar unter: http://www.ecmc.de/teedrei/uploads/media/Wettbewerbe_
der_Medienkompetenz.pdf.

e Gehrke, Barbara (2008): Altere Menschen und Neue Medien. Entwicklungs-
chancen fiir kiinftige Medienprojekte fiir Frauen und Manner mit Lebenserfah-
rung in Nordrhein-Westfalen. Unter Mitarbeit von Marja SabaB, Lars GraBer
und Monika Pohlschmidt. Marl: ecmc. 186 Seiten. Als pdf-Dokument erreichbar
unter: http://iwww.ecmc.de/teedrei/uploads/media/expertise_deutsch.pdf.

¢ Gehrke, Barbara (2008): Older People and New Media. Development Chances
for Future Media Projects for Women and Men with Life Experience in North-
Rhine Westphalia. With the aid of Marja SabaB, Marja / Lars GréBer und Moni-
ka Pohlschmidt. Marl: ecmc. Als pdf-Dokument erreichbar unter: http://www.
ecmc.de/teedrei/uploads/media/expertise_englisch.pdf.

* Gapski, Harald / Monika Pohlschmidt (2005): Européische Beispiele zur Forde-
rung visueller Kompetenz in der Medienwelt. Studie im Auftrag des Medien-
rates der Landesanstalt fiir Medien. Unter Mitarbeit von Hanne TeBmer. Als pdf-
Dokument erreichbar unter: http://www.lfm-nrw.de/downloads/medienrat2005/
medienrat-dok7.pdf.

e ecmc Europaisches Zentrum fiir Medienkompetenz GmbH (2004): Mikrosys-
temtechnik — Strukturen eines Kompetenzfeldes. Expertise fiir die G.I.B. NRW
GmbH, 51 Seiten. Pohlschmidt, Monika (Hrsg.) (2001): Grundbaukasten Medi-
enkompetenz. Marl: ecmc. 568 Seiten, ISBN 3-008028-7.

* Jahnke, Jennifer / Georg Rabbe (Hrsg.} (2001): Praxishandbuch Call Center:
Fachwissen kompakt fiir Agents und Management. Ein Handbuch der Call
Center Akademie NRW. 1. Aufl. Marl: ecmc. ISBN 3-8311-1056-5.

Aufsatze

* Gapski, Harald (2009): Medienkompetenz. In: Caroline Robertson-von Trotha
(Hrsg.): Schliisselqualifikationen fiir Studium, Beruf und Gesellschaft: Tech-
nische Universitaten im Kontext der Kompetenzdiskussion. Schriftenreihe
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des Zentrums fiir Angewandte Kulturwissenschaft und Studium Generale der
Universitat Karlsruhe, Band 14, S. 409-426.

e Gapski, Harald (2008): Denn sie wissen nicht, was sie tun? Medienkompetenz
im Netz. In: Bettina Sokol (Hrsg.): Personlichkeit im Netz. Sicherheit — Kontrolle
— Transparenz. Diisseldorf, S. 74-90. Als pdf-Dokument erreichbar unter: https:/
www.ldi.nrw.de/mainmenu_Service/submenu_Tagungsbaende/Inhal/2007_Per-
soenlichkeit_im_Netz/Persoenlichkeit_im_Netz1.pdf.

* Gapski, Harald (2008): Alcune riflessioni sulla digital literacy. In: Tecnologie
Didattiche TD. Dossier Digital Literacy. TD 1-2008, p. 23-25. Als pdf-Dokument
erreichbar unter: http://www.itd.cnr.it/tdmagazine/PDF43/4_Harald_Gap-
ski_TD43.pdf.

¢ Gehrke, Gernot (2006): Ein sicheres Internet fir alle? Netzspezifische Medien-
kompetenz- und Préventionsinitiativen in Europa. In: Stiftung Deutsches Forum
fur Kriminalpravention (DFK) (2006): Internet-Devianz. Berlin, S. 161-176.

* Gapski, Harald (2006): Medientechnologien und schulische Bildung. Uber
Medienkompetenzen und Formen der Selbstorganisation. In: Petra Josting / Hei-
drun Hoppe (Hrsg.): Mé&dchen, Jungen und ihre Medienkompetenzen. Aktuelle
Diskurse und Praxisbeispiele fir den (Deutsch-)Unterricht. Miinchen.

» Gehrke, Barbara / Gernot Gehrke / Monika Pohlschmidt / Thomas Tekster unter
Mitarbeit von Petra Gartner (2005): Altere Menschen und Neue Medien. Ent-
wicklungschancen fiir kiinftige Medienprojekte fiir altere Frauen und Méanner
in Nordrhein-Westfalen. Gefardert vom Ministerium fir Gesundheit, Soziales,
Frauen und Familie des Landes NRW. Marl, Mai 2005.

e Gehrke, Gernot / Denis Wildschiitz (2004): Netd@ys — ein Modell fiir die Forde-

rung und Entwicklung von Medienkompetenz in Netzwerken. In: Mark GroBe-

Loheide / Uwe Hasebrink (Hrsg.): Netzwerke fiir die Informationsgesellschaft,

Bielefeld, S. 48-63.

Pohlschmidt, Monika (2004): Kompetenzfeld: Mikrosystemtechnik (MST). In:

G.1.B. info 2/2004, S. 4-9.

* Gapski, Harald (2003): Zu den Fragen, auf die ,Medienkompetenz” die Antwort
ist. Medienkompetenz und Medienleistungen in der Informationsgesellschaft.
Beitrage einer internationalen Tagung. In: Medienwissenschaft Schweiz 2/2003,
S. 22-34. Als pdf-Dokument erreichbar unter: http://www.gapski.de/Harald/Pu-
blikationen_files/Gapski_mw_schweiz_2003.pdf.

* Gapski, Harald (2003): Medienkompetente Netzwerke — zwischen Bildung,
Wirtschaft, Politik, Recht und Technik. Online erreichbar unter: http://www.
gipfelthemen.de/digitalespaltung/medien_kompetenz/ex_hgapski.shtml.

o Groebel, Jo / Gernot Gehrke (Hrsg.) (2003): Internet 2002: Deutschland und die
digitale Welt. internetnutzung und Medieneinschatzung in Deutschland und
Nordrhein-Westfalen im internationalen Vergleich. Opladen: Leske + Budrich.

* Gapski, Harald (2001): Media Competence and the European Centre for Media
Competence. In: Learning without Limits. Proceedings of the EDEN 10th Anni-
versary Conference, Stockholm, p. 112-117.

e Gapski, Harald (2001): Was ist Medienkompetenz? Konjunktur und Entgren-
zung eines aktuellen Begriffs. In: Monika Pohlschmidt / Harald Gapski (Hrsg):
Vermittlung von Medienkompetenz durch Offentliche Bibliotheken. Vortrage
eines Bibliotheksworkshops am 6. und 11. Dezember 2000 in der Stadt- und
Landesbibliothek Dortmund, Marl. S. 41-48.

« Gehrke, Gernot (2001): Mediale Gesellschaft: Zwischen Hiobshotschaften
und Heilsversprechen liegt Gestaltungsspielraum. In: Deutscher Verein fiir
offentliche und private Fiirsorge (Hrsg.): Dokumentation der Tagung ,Soziale
Ausgrenzung und neue soziale Risiken in einer sich wandelnden Gesellschaft —
Die Zukunft der sozialen Dienste in Europa®, Frankfurt 2001, S. 53-61.

e Gehrke, Barbara (2000): Silver Surfers — Seniors in the Information Society. In:
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More Road Safety for Senior Citizens. Reports of the European Conference on
2.-4. May 2000 in Cologne, held by Bundesanstalt fiir StraBenwesen and Deut-
scher Verkehrssicherheitsrat e.V. supported by Bundesministerium fiir Verkehr,
Bau- und Wohnungswesen der Europdischen Union. Schriftenreihe Verkehrssi-
cherheit Nr. 8, Bonn, S. 198-203.

o Spielhagen, Edith (2000): Leitbilder und Strategien zur Férderung von Medien-
kompetenz. In: Walter A. Mahle (Hrsg.): Orientierung in der Informationsgesell-
schaft. AKM-Studien Bd.23, Konstanz 2000, S. 131.

e Gapski, Harald / Gernot Gehrke (1999): Media competence. A new concept for
framing the information society. In: Newsletter European Cultural Foundation.
Vol. XXII, No. 1, February 1999. S. 8-9.

 Gapski, Harald / Bernd Piitter / Annette Schneider (1998): Netd@ys NRW 97 —
Ein Fallbeispiel fiir Veranderungen in der Schule im Umfeld Neuer Medien. In:
Herbert Kubicek u. a. (Hrsg.): Lernort Multimedia. Jahrbuch Telekommunikation
und Gesellschaft 1998. Heidelberg, S. 167-174.
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